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QNBPAY ODEME HiZMETLERi ANONIM SIRKETi UYE iSYERi SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. QNBpay Odeme Hizmetleri A.S. Uye isyeri S6zlesmesi (“Sézlesme™), asadida bilgileri
yer alan QNBpay Odeme Hizmetleri A.S. (“Firma”) ile 6deme hizmetlerinden yararlanan isyeri
(“Oye isyeri”) arasinda, Uye isyeri tarafindan gerekli bilgilerin saglanmasi, kayit olusturulmasi ve
QNBpay Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan bu bilgilerin onaylanmasi akabinde Uye isyeri'nin
isbu S6zlesme'yi onaylamasi suretiyle akdedilmistir.

Firma Bilgileri

Unvan: QNBpay Odeme Hizmetleri A.S.

Adres: Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. QNB Apt. No:215/1 Sisli/istanbul
Sicil No: 253259-5

Mersis No: 0325108909500001

Kurumsal e-posta: iletisim@qnbpay.com.tr

Uye isyeri ve Firma birlikte “Taraflar”, ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR )
2.1 5549 sayili Kanun: 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun.

2.2, 6698 sayili Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun.

2.3. 6493 sayili Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun

2.4. Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketi (“TCMB”)

2.5. internet Sitesi: Uye isyeri'nin mal ve hizmetlerin sunumunu gerceklestirdigi mobil
uygulamalar ve internet siteleri dahil her trll ¢evrimici mecra.

2.6. Uye isyeri: Firma tarafindan sunulan 6deme hizmetinden yararlanarak Griin ve hizmet
sunmakta olup isbu Sézlesme’nin tarafi olan gergek veya tizel kisi.

2.7. Hatal veya Yetkisiz islem: Transfer emrinin timinin veya bir kisminin Kullanicrnin
iradesi ve/veya bilgisi disinda gonderen veya transfer emri verme konusunda yetkili olmayan
Uglncl bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya Kullanicrnin ilgili mal
veya hizmeti almadigi 6deme iglemi.

2.8. Kart saklama hizmeti: Kullanicrnin Odeme Araci bilgilerini kaydederek Uye isyeri
nezdinde yapacagi sonraki islemlerde kullanabilmesini saglayan hizmet.

2.9. Kisisel Veriler: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi.

2.10. Kullanicr: Uye isyeri'nce sunulan (iriin ve hizmetleri satin alan ve édemesinin tahsilati
Odeme Hizmetleri kullanilarak yapilan kisi.

2.11. Magaza: Uye isyeri’nin mal ve hizmetlerin sunumunu gerceklestirdigi her tiirlii diikkan,
sube, isyeri, stant. fiziki mecra.

2.12.  Sistem Ortag: Odeme islemi'nin gerceklestirimesi ve Odeme Hizmetlerinin
saglanmasi konusunda is birliginde bulunulan banka veya finans kurulusu.

2.13. Odeme Aracr: Kullanici tarafindan édeme emrinin verilmesi icin kullanilan kart, cep

telefonu, sifre ve benzeri 6deme araclari.
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2.14. Odeme Emri: Kullanici ya da Uye isyeri tarafindan édeme isleminin gerceklesmesi
amaciyla ddeme hizmeti saglayicisina verilen talimat.

2.15. Odeme Hesabi: Uye Isyeri adina agilan ve 6deme isleminin yurdtilmesinde kullanilan
hesap.

2.16. Odeme Hizmetleri: Firma’nin Banka'dan almis oldugu faaliyet izni cercevesinde ve

Sézlesme uyarinca Uye isyerine sundugu ve sunmayi taahhiit ettigi 6493 sayili Kanun'un 12.
Maddede tanimlanan POS hizmetleri dahil 6deme hizmetleri.

2.17. Odeme islemi: Génderen veya alicinin talimati Gizerine gerceklestirilen fon yatirma,
aktarma veya ¢ekme faaliyeti.

2.18. Panel: Uye isyeri'ne tahsis edilmis, bilgi almak, belge yiiklemek, édeme islemlerini takip
etmek, raporlara erisim saglamak, anlik gegerli hizmet Gcretlerini gérintilemek ve benzeri gesitli
islemleri gerceklestirebilecedi panel.

2.19. POS (Point of Sale): Uye isyeri'ne Firma tarafindan saglanan Kullanici tarafindan
yapilan satin alma islemlerine iliskin battn bilgileri Firma sistemlerine aktarilmasini saglayan,
Odeme Aracrna ait bilgileri okuyarak Uye isyeri ile Firma arasindaki elektronik ortamda bilgi
ahigverisinin gerceklesmesini saglayan sanal ya da fiziki varligi bulunan islem terminalini ve
aparatlaring;

2.20. Terminal: Kullanicr ile Uye isyeri'nin fiziki olarak karsi karsiya oldugu édeme islemleri
esnasinda kullanilan, yaziim ya da mobil uygulama tabanl sekilde calisan ve fiziki varligi
bulunan fiziksel POS terminalini,

2.21. Yénetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihrac ile Odeme Hizmeti Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik

3. SOZLESME'NIN KONUSU
|§bu Sézlesme'nin konusu Firma tarafindan 6493 sayill Kanun ve Yénetmelik cercevesinde Uye
Isyeri'ne sunulacak Odeme Hizmetleri’ne dair kosul, sart ve yiikimliiliiklerin belilenmesidir.

4. TARAFLAR'IN TEMEL HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Firma, isbu Sézlesme uyarinca sunacagi Odeme Hizmetleri kapsaminda, Uye
Isyeri'nce sunulan mal ve hizmetler karsiiginda Kullanici tarafindan génderilen bedelleri,
Sozlesme'de belirtilen kosullarin saglanmasi kaydi ile ve kendi komisyon bedelini dustikten
sonra Uye isyerine aktarmayi ve Uye isyerinin Odeme Hesabrnda tutulan bu bakiyenin Uye
Isyeri'ne ait ve Firma'ya bildirilmis olan banka hesabina aktariimasini taahhiit etmektedir.

4.2. Uye Isyeri, isbu Sézlesme'yi akdetmeye ehil bulundugunu ve kendi adina ve kendi
hesabina hareket ettigini, Uye isyeri adina ve hesabina ticiincii bir kisinin hareket etmesi
durumunda ise gerekli yetkileri haiz oldugunu beyan eder. Uye isyeri adina ve/veya hesabina
hareket etmeye yetkili Gglinct kiginin herhangi bir sebepten 6tarlt degismesi halinde Uye isyeri,
isbu degisikligi Firma'ya yazili olarak derhal bildirmekle yikimliidir. Uye isyeri adina ve
hesabina hareket eden Ggtinct kiginin yetkisiz olarak gerceklestirebilecegi islemlerle ilgili tim
sorumluluk Uye isyeri'ne aittir. Uye Isyeri’nin bu maddeye aykinlidi sebebiyle Firma, kendi ihmali
veya kusurundan kaynaklananlar haric olmak (izere, Uye isyeri nezdinde gerceklesen yetkisiz,
hatall islemler, Ggtncu kisilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, fraud vb. islemler dahil higbir
islemden sorumlu tutulmayacaktir. Uye isyeri'nin bu maddeye aykin davrandiginin tespiti
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halinde Firma isbu Sézlesme'yi tazminatsiz tek tarafli olarak fesih edebilir, Odeme Hesabina ve
ilgili hesaptaki bakiyenin tamamina ya da bir kismina alacak rehini niteliginde bloke koyabilir ve
Uye Isyeri'nden kaynaklanan sebeplerle dogan ya da dogabilecek zararlarini bu bloke tutar
uzerinden takas hakkini kullanarak karsilayabilir.

4.3. Uye isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden yararlanabilmek icin
asgari olarak ad soyad, bulunmasi halinde temsilci ad soyad, T.C. Kimlik numarasi, ticari unvan,
adres, banka hesap bilgilerini ve bunlarla sinirl kalmamak tzere kimlik tespiti agisindan talep
edilen diger tim bilgileri 3 (iic) giin icinde Firma'ya saglamakla yiikiimlidiir. Uye isyeri, bu bilgi
ve belgelerin Firma tarafindan, posta, faks, elektronik posta ve gevrim igi gérintilt gérisme
benzeri yontemler, TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya giiniin teknolojisine
uygun yenilikci diger ydntemler ile temin edilebilecegini kabul eder. Uye isyeri, Firma'ya sagladigi
tim bilgi ve belgelerin dogru, glincel ve tam oldugunu taahhtt etmektedir. Firma, 6698 sayili
Kanun'a uygun olarak Uye isyeri’nin sagladigi bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etmek
lizere cesitli dogrulama tedbirleri alabilecektir. Uye isyeri sagladigi bilgilerde herhangi bir
degisiklik meydana gelmesi halinde derhal ilgili degisiklikleri basvuru esnasinda paylastigi resmi
kurumsal e-posta adresi Gzerinden yazili iletisime gegerek Firma'yi bilgilendirecek ve teyidi igin
gerek duyulan tiim evraklar 3 (iic) giin icinde Firma'ya sunacaktir. Firma, Uye Isyeri ile
Sézlegmenin akdedilmesine iliskin sartlan kesinlestirmek amaciyla gorisme yapabilecektir.
Firma, herhangi bir sebep géstermeksizin Uye isyeri tarafindan gerekli bilgilerin sunulmasi
akabinde Uye |§yer| ile S6zlesme akdetmeyi reddedebilecektir.

4.4. Uye isyeri, Odeme Hizmetleri kapsaminda fonu kredi karti ile 6demesi halinde, bu fonu
geri cekmek isterse ilgili fon ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek cekilebilecektir. Geri
6demeden 6nce Uye Isyeri'nin kredi kartinin iptal edilmis oldugu durumda, fonun geri 6denmesi
fon yatiran Uye Isyeri adina acilmis bir 6deme hesabina da yapilabilecektir. Uye isyeri, kendisi
adina agilmis bir 6deme hesabina 6deme yapilmasi halinde, Firma tarafindan ek bilgi ve belgeler
talep edilebilecedini ve ek surrecler uygulanabilecegdini kabul eder.

4.5. Firma, isbu Sézlesme kapsaminda yararlanacagi hizmetler icin Uye isyerine 6zgii
essiz bir kimlik tanimlayici tanimlayacak olup ayni kimlik tanimlayici S6zlesme’nin  sona
ermesinin  Gzerinden 10 (on) yll gecmedikge baska bir Uye isyerine/misteriye
tanimlanmayacaktir.

4.6. Uye Isyeri, faaliyetlerinin cesitli kart agi kuruluslarinin kurallarina, diizenlemelerine ve
yasal duzenlemelere uygunluk agisindan Firma  tarafindan  degerlendirme  stirecine  tabi
tutulabilecegini kabul eder. S6z konusu degderlendirme sirasinda, Uye Isyeri'nin sundugu mal ve
hizmetlerin mevzuata uygunlugu, Uye isyerinin ya da Uye isyerinin ortaklarnin cesitli
ulusal/uluslararasi, resmi/6zel kuruluslarca olusturulan veri tabanlarinda tutulan kara listelerde
olup olmadigi veya sakincali sektérlerde faaliyet gosterip gostermedigi gibi degerlendirmeler
yapilacaktir. Yapilan degerlendirme sonucunda Firma’'nin Uye lisyerine Odeme Hizmeti
vermeme, blokeli calisma ya da hizmetlerin kullandirrmi éncesinde teminat talep etme hakki
bulunacaktir. Uye isyeri ayrica, Firma'nin ve Sistem Ortaklar’nin Mastercard, Visa, BKM
(Bankalara Arasi Kart Merkezi) vb. ulusal ve uluslararasi kart kuruluslan kurallarina ve Sistem
Ortaklar ile olan sozlesmelere tabi oldugunu bildigini, Firma ve Sistem Ortaklarinin bu
kapsamda yuaktumldliklerine aykirlik teskil edecek davranislardan kaginacadini, bu kurallar
uyarinca Firma tarafindan kendisine bildirildiginde, Firma'ya Odeme Hizmetleri'ni sunabilmek
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icin anlasma yaptigi bankayla imzalanmasi séz konusu olabilecek belge ve sézlesmelerin
miizakerelerini gerceklestirmeyi taahhiit eder. Uye lisyeri ilgili mizakerelerin  olumlu
sonuclanmamasi halinde Firma’'nin Odeme Hizmetleri'ni ilgili yikiimliliklere uyma zorunlulugu
nedeniyle derhal feshedebilecedgini ve bu fesih nedeniyle Firma'dan hicbir talepte
bulunmayacadini kabul ve taahhit eder.

4.7. Uye Isyeri, Firma’nin mevzuat uyarinca yetkilendirilmis bir 6deme hizmeti saglayici
kurulus oldugunu, bu kapsamda her tirlu faaliyetinde mevzuata ve bu dogrultuda TCMB’nin
denetimine tabi oldugunu bilmekte ve kabul etmektedir. Bu kapsamda Uye isyeri, mevzuata
aykir islem yapmayacagini, mevzuatta gerceklesebilecek herhangi bir degisiklik neticesinde
kendisine ek yukimlulikler getirilmesi halinde bunlara gecikmeksizin uyacagini, kendisinden
mevzuat uyarinca Firma, Firma’nin bagimsiz denetgileri ve/veya TCMB tarafindan Sézlesme
kapsamindaki islemlerle ilgili olarak talep edilecek her tirlu bilgi ve belgeyi derhal ibraz etmeyi
kabul ve taahh(t eder.

4.8. Uye isyeri, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan isyeri kayit sisteminin kurulmasi
akabinde kendisine 6zgllenmis bir isyeri kodu verilecegini kabul eder. Maddenin ilk climlesi
uyarinca verilecek isyeri kodu, isbu sézlesme sonucunda kurulacak hizmet iliskisi ile birlikte
tahsis edilebilecedi gibi, bu sézlesmeden bagimsiz olarak Uye isyeri’ne tahsis edilmis olabilir. Her
durumda Firma, S6zlesme’nin kurulmasi 6ncesinde ve sirasinda Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
nezdinde tutulan isyeri kayit sistemini sorgulayabilecek ve varsa Uye isyeri'nin gecmiste calistig
diger 6deme hizmet saglayicilari ve bu saglayicilarla arasindaki sézlesmelerin sonlandiriima
durumu ile nedenlerini 6grenerek bu bilgileri kendi risk degerlendirme streclerine veri olarak
dahil edebilecektir. isyeri kodu asgari olarak adres bilgisi ile T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik
numarasi eslestirilerek ve bu bilgilere 6zgulenerek, yurt disinda yerlesik isyerleri icin ise bu
bilgilerin ilgili Glkedeki muadilleri ile eslestirilerek olusturulacaktir. Firma tarafindan Odeme
Hizmetleri'nin sunulabilmesi icin bu isyeri kodunun kullaniimasi zorunlu olup Uye isyeri, birden
fazla isyeri koduna sahip olamayacadini, isyeri kodunun degismesi ya da gegerliligini yitirmesi
durumunda Firma'yr derhal bilgilendirecegini kabul ve beyan eder. Firma, bu hikim uyarinca
alinacak bilgilerin dogrulugunu teyit etmek icin uygun gérdigi ilave énlemler alabilir. Uye isyeri,
bu maddede belirtilen isyeri kodunun tahsisi, kullanilmasi, sorgulanmasi ve buna bagl siireglerle
ilgili olarak TCMB ile Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan belirlenecek usul ve esaslara
uygun davranacadini, bu kapsamda Firma tarafindan kendisine iletilecek uyari ve talimatlari
gbzetecedini kabul ve beyan eder. Uye isyeri, Sézlesme'yi onaylayarak isbu madde uyarinca
gerceklestirilecek islemlere, bilgi paylasimlarina ve sorgulamalara onay vermis oldugunu
bildigini kabul ve beyan eder.

4.9. Uye Isyeri, isbu S6zlesme kapsaminda tahsil edilecek ticretlerin aktarilacagi bankaya
ait bilgileri, sézlesme iliskisinin kurulmasi esnasinda Firma'ya saglanan dekontlar Gzerinden
ve/veya Panel/ara yiz Gzerinden Firma'ya saglayacaktir. Firma'ya bildirecedi banka hesabinin
giincel, acik ve kullanilir durumda ve vergi levhasi (izerindeki unvana/sahsa ait olmasi Uye
Isyeri'nin sorumlulugundadir. Bildirilen banka hesabinin, Uye isyeri adina kayith olmamasi
halinde ise bu hesaba Firma tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

4.10. Uye isyeri, Odeme Hizmetlerinden faydalanmaya baslamadan énce kendisine Firma
tarafindan sunulan bilgi formunu doldurarak talep edilen bilgileri saglamakla yikimludar. S6z
konusu bilgiler, Uye isyeri'nin yetkilendirecedi calisani/temsilcisi tarafindan saglanacaktir. Firma
arayUlzlerine erisim igin kullanilacak sifreler ve diger erisim yetkilendirmesi bilesenleri Firma
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tarafindan saglanacaktir. Uye isyeri, Firma’'nin kendisine sagladi§i Panel/ara yiize erisim igin
gerekli olan tim sifreleri gizli tutacagini, yetkisiz Gglincl kisilerle paylasmayacadini ve tahsis
amaci disinda kullanmayacadini kabul ve taahhlt eder. Erisim icin kullanilan sifreleri elinde
bulunduran calisan/yetkilinin gérevine son verilmesi ya da yetkisinin geri alinmasi sonrasinda
sifrelerin degistiriimesi yikumlGlugu dahil, s6z konusu sifrelerin glivenligini saglamak icin gerekli
onlemlerin alinmasi Uye isyeri'nin sorumlulugunda olup ilgili sifreler ile gerceklegtirilen her tarlu
islem Uye Isyeri tarafindan gerceklestiriimis addedilecektir. Uye isyeri, sorumlulugu altinda
bulunan sifrelerin yetkisiz Gglinct kisilerce elde edilmesi halinde bu durumu derhal Firma'ya
bildirecektir. Bu hususta ge¢ kalinmasi veya bildirimin hi¢ yapilmamasi sonucu meydana
gelebilecek her tiirlii zarardan ve gerceklestirilecek tiim islemlerden Uye isyeri sorumlu olacaktr.
4.11. Sézlesme kapsamindaki hizmetlerden miinhasiran  Uye isyeri tarafindan
faydalanilabilecek olup Uye isyeri bu kapsamda kendisine sunulan POS'un miinhasiran kendisi
tarafindan  kullanilacagini  ve  Firma'nin - yazili  izni  olmaksizin ~ Uglinct  bir  kisiye
kullandinlmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu hikme aykirilik S6zlesme’nin ihlalini
teskil edecek olup Sozlesme'nin Firma tarafindan hakli sebeple tek tarafli feshi icin yeterli
olacaktir.

4.12. Firma, Uye isyeri'nin S6zlesme kapsamindaki 6deme hizmetlerinden faydalanabilmesi
icin gerekli araglarin Uye isyeri tarafindan uygulamaya sokulmasi icin teknik destek verecektir.
Firma, 6deme hizmetinin saglanacadi programlarin ne sekilde kullanilacagi ve nasil kurulacagi
konusunda Uye isyerine destek verecek olup kurulum, kullanim ve isleyisine iliskin olarak
talimatlar verme yetkisini haizdir.

4.13. Uye Isyeri, Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden 5549 sayili Kanun ile 6493 sayili
Kanun dahil ancak bunlarla sinirll olmamak Gzere mevzuata uygun olarak faydalanacagini
kabul ve taahhtit eder eder. Firma, Uye isyeri'nin isbu Sézlesme ve/veya 5549 sayili Kanun ile
6493 sayili Kanun dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tGizere mevzuata aykiri faaliyetlerini tespit
etmesi halinde Uye isyeri’nin Odeme Hesabrni askiya alabilir, Odeme Hizmetleri'ni gecici veya
stirekli olarak durdurabilir isbu Sézlesme’yi tazminatsiz tek tarafli olarak fesih edebilir, Odeme
Hesabina ve ilgili hesaptaki bakiyenin tamamina ya da bir kismina alacak rehini niteliginde
bloke koyabilir ve Uye isyeri'nden kaynaklanan sebeplerle dogan ya da dogabilecek zararlarini
bu bloke tutar Uzerinden takas hakkini kullanarak karsilayabilir. S6z konusu aykirilik olusturan
durumlarailiskin kesin tespitler haricinde kuvvetli siphenin olmasi halinde de Firma’'nin bu hakki
saklidir.

4.14. Uye Isyerinin internet Sitesi'nde, (riin ve hizmetlerini sergiledigi kanallar, sosyal
medya kanallari, gagri merkezi ya da e-posta Uzerinden satis icin kullanilan kanallar ya da
Magdazasi'nda yasadisi nitelikli icerik bulundugunun veya Grlnler veya hizmetlerin
sunuldugunun anlasilmasi, sunulan Grinlerin veya hizmetlerin S6zlesme'de belirtilen kosullara
aykiri olmasi, gerceklestirilen bir veya birden ¢ok islem stipheli islem bulunmasi, Uye isyeri'nin
sundugu bilgi ve belgelerin gercek olmadiginin ortaya ¢ikmasi veya bu yénde stphe bulunmasi
basta olmak lzere, sayilanlarla sinirl olmamak Gzere Uye isyeri'nin Sézlesme kapsaminda
taahhutlerini yerine getirmemesi veya S6zlesme'yi ihlali halinde Firma, Uye isyeri'nin Odeme
Hesabr'ni askiya alabilir, Odeme Hizmetleri'ni derhal gecici veya siirekli olarak durdurabilir, isbu
Sézlesme'yi tazminatsiz tek tarafli olarak fesih edebilir, Odeme Hesabina ve ilgili hesaptaki
bakiyenin tamamina ya da bir kismina teminat olarak alacak rehini niteliginde bloke koyabilir ve
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Uye Isyeri'nden kaynaklanan sebeplerle dogan ya da dogabilecek zararlarini bu bloke tutar
(izerinden takas hakkini kullanarak karsilayabilir. Uye isyeri, Sistem Ortagi, mevzuat ve/veyaiilgili
yetkili kuruluslarin kara listelerinde bulunmadigini ve bulunmayacagini ve/veya sakincali
sektorlerde veya Firma / Sistem Ortag politikalar geredi ¢alisilmasi uygun bulunmayan faaliyet
gostermedigini ve gostermeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Sézlesme’nin 10.
maddesinde yer alan fesih hikimlerine iliskin hakki saklidir.

4.15. Uye lsyeri, kartl satislarda gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile, acikca izin
verilimesi durumunda, nakit ¢ekimlerinde, yasal regllasyonlarin belirledigi taksit kurallarina
uygun olarak, taksit uygulanabilen sektorlerde ve belirlenmis olan taksit sayisina gére taksit
uygulanabilecegini kabul eder. Uye isyeri, taksitli islemlerin mevzuata ve Firma'nin belirledigi
taksit sayilarina uygun gerceklestirecedini, taksit sinilamalarina dair getirilen diizenlemeleri
takip ederek satislarini derhal bu sinirlamalara uygun hale getirecedini beyan ve taahht eder.
Uye isyeri, mevzuatca éngérilen kurallara aykin hicbir sinirlama ve yasak iicretlendirme
uygulamasi gerceklestirmeyecektir. Uye isyeri, Firma’'nin bu hilkkme aykirilik sebebiyle ceza veya
tazminat bedelleri 6demek zorunda kalmasi halinde ilgili tutar derhal ve herhangi bir mahkeme
hikm0 alinmasina gerek bulunmaksizin tazmin edecegini kabul eder.

4.16. Uye lsyeri, kendisine veya ticiincii bir kisiye ait 6deme karti kullanilarak kazang elde
etmek amaciyla sanal POS araciligiyla kendisine ait internet sitesi veya uygulama tzerinden ya
da fiziki POS cihazi ile gercek iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine yahut
Uglncu kisilere yarar saglayici nakit satisi niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahht eder. Bu tur bir islemin Firma veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi
durumunda, Firma kendisine yéneltilebilecek olasi bir 6deme itirazi ihtimaline karsilik Uye
isyeri'nin Odeme Hesabr'nda yer alan tiim bakiyeye ya da bir kismina alacak rehini niteliginde
bloke koyabilir ve Uye isyeri'nden kaynaklanan sebeplerle dogan ya da dogabilecek zararlarini
bu bloke tutar tzerinden takas hakkini kullanarak karsilayabilir. Bu tir bir durumda ayrica Firma
tek tarafli ve derhal etkili olacak sekilde POS'larin ve sunulan Odeme Hizmetlerinin kullanimini
durdurma ve Sézlesme'yi hakli olarak feshetme hakkina sahiptir. Uye isyerinin béyle bir fesih
durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir. Bu durumda Sézlesme'nin feshedilip
edilmedigine bakilmaksizin Firma'nin her tirlG zararini talep hakki sakhdir.

4.17. Uye Isyeri, internet Sitesi'nde ve/veya Magazasr'nda ve/veya sosyal medya hesaplari
dahil triin/hizmet sunulan noktalarda sunulan Grlnler veya hizmetler hakkinda Firma'ya bilgi
saglamakla yikiimludir. Uye isyeri'nin bu hiikiim geregince bilgi saglamamasi hélinde, Firma,
bilgisi verilmeyen (r(in ve hizmetlerin 5demesine konu olan islemi yapmay reddetmek veya Uye
isyeri'nin Odeme Hizmetleri’ne erisimini tamamen engellemek yetkisini haizdir.

4.18. Firma, Uye Isyeri biinyesinde gerceklesen 6deme islemleriyle ilgili her tiirlii belgeyi Uye
Isyeri'nden talep edebilir. Gerceklesen islemlere dair bilgi ve belgelerin 3 (iic) giin icinde Firma'ya
ibraz edilmesi gerekmektedir. Temin edilemeyen belge ve bilgiler nedeniyle gerceklesebilecek
ters ibraz (chargeback) islemleri sebebiyle ortaya cikabilecek her tirlii meblag Uye isyeri
tarafindan 6denecektir. Firma, séz konusu meblagin tahsili igin, bilgi talebinden énce ya da
sonra, Odeme Hesabr'ndaki mevcut ya da olusacak bakiyenin tamamina ya da bir kismina
teminat olarak alacak rehini niteliginde bloke koyabilir ve Uye isyeri'nden olan alacaklarini bu
bloke tutar lzerinden takas hakkini kullanarak karsilayabilir. Uye isyeri, kendisi tarafindan
paylasilan bilgilerin ve kayitlarin Sistem Ortadi dahil Gglncd taraflar ile paylasilabildigini bildigini
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ve kabul ettigini, kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri basta olmak lizere mevzuata uyum
kaygilari sebebiyle bilgi paylasimindan kaginmayacagini beyan eder.

4.19. Uye isyeri, kendi mecralari (izerinden sundugu mal ve hizmetler, bu mal ve hizmetlerin
sunuldugu her turld platform ve ilgili icerikler ile bu mal ve hizmetlerin saglanmasi siireci ve satis
sonrasinda sunulacak hizmetler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, her tarli
isleminde tabi oldudu her turli mevzuata uygun hareket edecegini ve bu uyum kapsaminda
Firma'nin taleplerini derhal yerine getirecedini kabul ve taahhtit eder. Bu kapsamda Uye isyeri,
satisi yapilacak mal ve/veya hizmetlerin mevzuata aykin nitelik tasimayacagini, bu mal ve
hizmete iliskin olarak cikabilecek ihtilaflara Firma’'nin taraf olmadigini, sayilanlarla sinirli
olmaksizin mal ve/veya hizmet bedelinin Firma'nin herhangi bir kusuru bulunmaksizin
Kullanici'dan tahsil edilememesi sonucu hesaba aktarilamamasi, Kullanicrnin isleme itiraz
etmesi, mall ve/veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli mal/hizmet iddiasi dahil ilgili taleplerde
bulunmasi, Kullanicrnin 6deme hizmeti saglayicisindan ve/veya basta ilgili makamlar olmak
uzere kamu kuruluslari ile diger Gglncu kisi ve/veya kuruluslardan herhangi bir talep, itiraz, soru,
sikayet iletilmesi, Uye Isyeri'nden kaynakli olarak bir ceza veya yaptinmin s6z konusu olmasi ve
benzeri hallerde Firma’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, bu konularda tek sorumlu ve
muhatabin kendisi oldugunu, Firma’nin bu kapsamda édemek zorunda kalabilecedi her tarli
zararin kendisine riicu edilecegini kabul ve taahhiit eder. Uye isyeri'nin bu maddede belirtilen
yikimliiliiklere aykin davranmasi halinde, Firma ilgili aykinlik giderilene kadar Uye isyeri'ne
sunmus oldugu hizmetleri askiya alma hakkina sahiptir.

4.20. Uye Isyeri, yirirlikteki mevzuatca ilgili faaliyet alanina iliskin POS uygulamasinin
ozellik arz etmesi gereken bir durum olur ise isbu hususta Firma'yr dnceden bilgilendirecektir.
Uye isyeri, faaliyet alani gercevesinde, isletme biinyesinde birden fazla web sitesi bulundugu
takdirde s6z konusu web sitelerinde yduritulen faaliyetlerin ayni faaliyet alaninin sinirlarinda
bulunacagdini, farkli bir faaliyet alani kapsaminda bir ticaretin yuritecegi bir web sitesi isletmesi
halinde derhal Firma'y: bilgilendirecegini taahhit eder. Uye isyeri, kendisine tanimlanan Sanal
POS'u sadece bu 6deme noktasinda kullanacagini, bu 6deme noktalart disinda kesinlikle
kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye isyerinin faaliyet gdsterdigi alanin
degismesi durumunda veya yeni faaliyet alanlarinda hizmet vermesi durumunda herhangi bir
islem yapilmadan 6énce Firma'yr bilgilendirecektir. Firma, mevzuat/i¢ politikalar geredi izin
verilmeyen ya da Firma'y bilgilendirmedidi bir alanda, faaliyet gésterilmesi halinde Uye isyeri'ne
hizmet vermeyi durdurur. Uye isyeri izin veriimeyen bir faaliyet alaninda faaliyet géstermesi
sebebiyle Firma nezdinde dodabilecek her tirlt zararn ilk talepte tazmin edecegini kabul ve
taahhut eder.

4.21. Firma, Uye Isyeri tarafindan sunulan mal ve/veya hizmetlere iliskin olarak Kullanicrdan
kendisine iletilen her tiirlii talep, itiraz, sikayetleri Uye isyeri'ne yénlendirecektir. Firma islemlerin
ve Uye Isyeri'nin faaliyetlerinin giivenligi ile ilgili herhangi bir siiphe olusmasi durumunda
konuyla ilgili Uye isyerinden bilgi talep edecektir. Firma, kendi takdiri dogrultusunda, bilgi
talebinden énce ya da sonra, Odeme Hesabina ve ilgili hesaptaki bakiyenin tamamina ya da bir
kismina teminat olarak alacak rehini niteliginde bloke koyabilir ve Uye isyerinden kaynaklanan
sebeplerle dogan ya da dogabilecek zararlarini bu bloke tutar tizerinden karsilayabilecektir. Uye
Isyeri, sz konusu talep, itiraz, sikayet, bilgi talebi ve benzeri konularin ¢ozimii ile ilgili olarak bu
hususun kendisine bildirilmesinden itibaren 3 (Ug) gun igerisinde talep, itiraz, sikayet ve benzeri
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konunun ¢ozulmesini saglayacak, gerekli bilgileri Firma’ya sunacak ve yine bu sire igerisinde
Firma'ya konu hakkinda yazili cevap dénecektir. Firma iletilen talep, itiraz, sikayet, bilgi talebi ve
benzeri konularin ¢6ziimii Uye isyeri tarafindan yapilana kadar sundugu hizmetleri kismen veya
tamamen askiya alma hakki saklidir.

4.22.  Firma, Uye isyeri'ne édenerek tamamlanmis bir Odeme islemi'ni Uye isyeri kaynakls
aylp veya islemin ters ibraz (chargeback) riski tasimasi, Uye isyeri'nin finansal durumunun
tahsilat riski yaratacak kadar kétulestigi hakkinda makul stiphe olusmasi gibi durumlarda ilgili
Odeme islemi tutanini dogrudan Kullanicr'nin édeme hizmet saglayicisina iade edebilir ya da
herhangi bir 6n bildirim yapmaksizin Uye isyerinin Odeme Hesabrnda bulunan bakiyenin
tamamina ya da bir kismina alacak rehini niteliginde bloke uygulayabilir. Uye isyeri'nin maddede
belirtilen risklerle ilgili Firma tarafindan talep edilen bilgileri ve belgeleri kendisinden talep
edilmesinin ardindan 3 (tg) gln icerisinde saglayamamasi halinde, Firma’nin, komisyon, olasi
licretler ve yaptinmlar veya diger ddemeler dahil olmak (izere Uye isyeri'ne yapilacak sonraki
Odeme islemleri'nden ilgili tutarlan alacak rehini niteliginde bloke etme ve takas hakkini
kullanarak tek tarafli olarak tahsil etme hakkina sahip oldugunu veya Firma tarafindan talep
edilmesi halinde Uye Isyeri tarafindan Firma'ya derhal ve hicbir ihtara gerek kalmaksizin ilgili
bedelin 6denecegini kabul, beyan ve taahhtit eder. Bu madde kapsamindaki durumlarda Firma
ddemenin Uye lIsyeri'nin hesabina gecirimesi icin ek teminat talep edebilir. Ters ibraz
(chargeback) yapilan islemlerin oraninin, ilgili ayda gerceklesen toplam islem sayisi ya da
toplam islem tutar yoninden 6nemli sekilde artmasi halinde Firma, isbu S6zlesmeyi derhal ve
tazminatsiz bir sekilde feshedebilecek olup, Firma'nin ugradigi ya da ugramasi ihtimali olan
zararlanin karsilanmasini Uye isyeri'nden isteyebilecek ve olusan veya olusmasi ihtimali olan
zararlanini teminat altina almak icin Odeme Hesabr'ndaki bakiyeye Sézlesme siiresince veya
So6zlesme'nin feshi sonrasinda alacak riskinin sona erdidi tarihe kadar alacak rehini niteliginde
bloke koyabilecektir. Taksitli satislara dair iade islemleri de isbu hiikme tabidir.

4.23. Firma, Hatall/Yetkisiz islem stiphesini doguran durumlarda Uye isyeri'nin hizmetlere
erisimini durdurma hakkina sahiptir. Erisimin durdurulmasi sebebi ortadan kalktiginda, Firma,
Uye isyeri'nin hizmetlere yeniden erisimini saglar.

4.24. Uye Isyeri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini égrendigi
hallerde durumu Firma'ya bildirmek suretiyle islemin dizeltilmesini isteyebilir. Dizeltme talebi,
her haltikarda 6deme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren ondg ay icinde yapilir. Bu htkim
kapsaminda yapilacak bildirimler Firma'nin isbu Sézlesme'de belirtilen e-posta adresine
yapilabilir.

4.25. Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik uyarinca, kayip veya calinti bir Odeme Aracrnin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik
bilgilerinin geregdi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ilgili 6deme aracinin baskalar tarafindan
kullaniimasi  durumunda, Kullanici veya Odeme Araci sahibi, Firma'ya ilgili bildirimin
yapilmasindan énceki son yirmi dort saatte yetkilendirmedigi Odeme islemleri'nden dogan
zararin 250 (ikiytzelli) TL tutarina kadar olan béliminden sorumlu olacaktir. Kullanicr'nin isbu
maddede belirtilen sekilde Kullanicrnin 6deme hizmeti saglayicisina bildirimde bulunmasi
halinde, bildirimden sonra gerceklesen yetkisiz islemlerden kendilerinin herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacaktrr. ilgili islemin Uye isyeri'nin kusurundan kaynaklanmasi halinde,
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Uye isyeri dogacak zarari tazmin etme ve ilgili tutarin iadesinden miinhasiran sorumlu olacaktrr.
Islem kapsaminda kusurun tespit edilememesi halinde, 250(ikiytizelli) TL tutarin iizerinde kalan
ve Firma’nin Kullanicrnin 6deme hizmeti saglayicisina, Kullanicrya veya sair tGglncl kisilere
ddemek zorunda kaldigi/kalacagi bedeller Uye isyeri'nden tahsil edilecektir.

4.26. Firma, Uye isyeri'nin Sézlesme'de yer alan yiikiimliiliiklerine aykirligi halinde her tiirli
zararinin tazminini talep edebilecedi icin zarar kalemlerini Uye isyeri'nin alacaklarindan mahsup
edebilecektir ve ilgili alacadin/tazmin hakkinin dogdugu tarihten tahsil edildigi tarihe kadar
gegecek sure icin ilgili kanuni faizleri isletebilecektir.

4.27. Kullanicilar'in ilettigi 6deme tutarinin Uye isyeri'nin édeme hesabina ya da édeme
hesabindan Firma'ya bildirdigi banka hesabina génderilmemesi veya Firma tarafindan hatali
gonderilmesi halinde Firma, gerceklesmeyen veya hatali gergeklesen tutari gecikmeksizin Uye
Isyeri'ne iade eder veya Uye isyeri'nin hesabini eski durumuna getirir. Uye isyeri'nin s6z konusu
islemin gerceklesmeme veya hatali gerceklesme nedenine iliskin Firma'dan bilgi talep etmesi
halinde, Firma talep edilen bilgiyi Uye isyerine bildirmekle yikimlidar. Firma, Uye Isyerinin
bankasi veya Kullanic'nin 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden hicbir sekilde sorumlu
degildir. Firma, Uye isyeri'nin ihmal veya kusuru gibi Odeme Emri'nin hakli sebeple reddi
durumunda Uye Isyeri'ne yapacag bildirim, Odeme Emri'nin geri alinmasinin talep edilmesi hali,
hatali Odeme islemi'ne konu bedelin geri alinmasi ve sair durumlar icin bulunmasi halinde Firma
tarafindan  belirtilen (icreti talep etme hakkini sakl tutar. Uye isyeri, Firma’nin Sistem
Ortaklar’ndan temin edilen POS'lar ve teknik altyapi saglayan tedarikgilerden alinan hizmetler
kullanilarak 6deme hizmetlerini sundugunu bildigini, s6z konusu POS’larin ve bu poslar
Uzerinden elde edilen tutarlarin transferini etkileyen teknik problemlerin yasanmasi halinde
fonlarin Firma tarafindan edinilememesi durumunda s6z konusu problem céziilene kadar Uye
Isyeri'ne édeme yapamama riski bulundugunu ve édemenin gecikmeli sekilde yapilmasi
durumunda herhangi bir faiz ya da tazminat 6deme yukimluligi dogmayacagdini kabul ve
taahhut eder.

4.28. Uye isyeri, Firma tarafindan sunulan hizmetleri kullanabilmesi icin  Firma’nin
saglayacadi cevrimici yazilimlara ve internet sitelerine erisim saglamasinin gerekli oldugunu
kabul eder ve s6z konusu yazilim ve siteleri erismekte kullanacagr donanim ve yazilimlarin
belirtilen teknik 6zelliklere sahip olmasi gerektiginin bilincindedir. Firma, s6z konusu hizmetlere
iliskin bildirimleri hizmetlerin sunuldugu Panel ve internet siteleri Gzerinden iletilecek ve ayrica
Uye Igyerl nin kayit esnasinda beyan ettigi e-posta adresine yapilacaktir. Firma ile Uye isyeri,
Uye isyeri'ne 6zel duyurularin, uyarilarin ve benzeri siirekli bilgilendirmelerin bir énceki climledeki
iletisim kanallari Gzerinden gergeklestirilecegi ve bu kanallar Gzerinden gelmeyen bilgilere itibar
edilmemesi gerektigi konusunda mutabiktir. Uye isyeri, glivenlik ve veri gizliligi olaylarina iliskin
olanlar dahil olmak Gzere bildirimleri Firma’'nin hizmetlerin kullanimina iliskin  saglayacadi
cevrimici portaller, internet siteleri Gzerinden ve Firma'ya ait destek@qnbpay.com.tr e-posta
adresine yapacaktir.

4.29. Uye Isyeri, internet Sitesi'ne iliskin her tirlii giivenligi saglayacak olup, Firma’'nin bizzat
kendi sistemi ile ilgili hususlar disinda internet Sitesinde yer alan her tirlii verinin
korunmasindan tek basina sorumludur. Uye isyeri, internet Sitesi'ni ve bagl bulundugu
sunucularini, uygun deneyim ve uzmanhga sahip UGglnct taraflarca saglanan korumalar
vasitasilyla virts veya UGgunct sahis saldirlar basta olmak Gzere her tirlu dis etkenden

— 0923 —

QNBpay Odeme Hizmetleri A.S.
Esentepe Mah. BlyUlkdere Cad. No:215/1 QNB Kristal Kule 4.Levent, 34394 Sisli
Mersis No: 0325108909500001

& 0212 319 2370 | destek@qgnbpay.com.tr www.qnbpay.com.tr Versiyon 2 | Ocak 2025



¢ QNBpay

korumakla ydktumladur.

4.30.  Uye isyeri, Firma'nin Uye isyeri'ne sunmakta oldugu portaller gibi teknik altyapilar
Uzerinde yapabilecegi degisiklik, iyilestirme ve gtincelleme faaliyetleri 6ncesinde ya da sirasinda
s6z konusu alanlara erisimi askiya alinabilecegini ve gegici olarak durdurulabilecegini kabul

eder.

4.31. Firma, isbu Sozlegsme'nin en guncel bir rnegini Uye isyerine saglanan portal (izerinde
ve/veya web sitesinde Uye Isyeri'nin erigimine hazir bulundurur.

4.32. Odeme Emri'nin Firma'ya iletildigi an, Odeme Emri’nin alindidi an olarak kabul edilecek

olup, Odeme islemi'nin belirli bir giinde gerceklestirimesine karar verilmesi halinde ise, Odeme
Islemi icin kararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. Uye isyeri, séz konusu Odeme
Emri'nin tatil gunleri hari¢ saat 23:59'a kadar iletilebilecedini, daha geg vakitte gelen Odeme
Emri'nin Firma tarafindan ertesi is ginu alinmig sayilacagini kabul ve beyan eder. Uye Isyeri,
Odeme islemi’ne iliskin olarak Firma'yr yetkilendirdikten sonra, séz konusu Odeme islemi'nin
gerceklestiriimesine kadar islemi geri alabilecektir. S6zlesme kapsaminda uygulanacak blokaj
sureleri, Firma'ya 6denecek komisyon bedelleri, islem limitleri gibi bilgiler Panel Gzerinden
gorintilenebilmektedir. Uye isyeri, isbu hususlari incelemek ve takip etmekle yiikiimliidiir.

4.33. Teknik aksakliklar ya da miicbir sebeplerin yasanmadigi hallerde Odeme islemi toplam
30 saniyede tamamlanacaktir.
4.34. Odeme Islemi'nin tamamlanmasini miteakip Firma asadidaki bilgileri gecikmeksizin

Uye isyerine saglayacaktir. Uye isyeri'nin, talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler bilgilerin
degistiriimeden saklanmasina ve kullanilmasina imkdn verecek sekilde, herhangi bir tcrete tabi
olmaksizin, Firma tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde
kararlastinlacak duzenli araliklarla yapilabilecektir.
e Odeme islemi'nin gerceklestirilebilmesi icin Uye isyeri tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi
veya bu bilgilere ulasilmasini saglayan sifreyi,
e Odeme islemi'nin Uye isyerinin 6deme hesabinin alacaklandinldigi para birimi cinsinden
tutarin,
e Odenmesi gereken toplam (icret ve komisyonlarin dékiimiin,
e Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans doviz kurunu,
Odeme tutarlarinin Uye isyeri'nin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi.
4 35. Uye isyeri'nin, Firma tarafindan sunulan kart saklama hizmetlerini kullanmak istemesi
halinde asagidaki hiikiimler uygulama alani bulacaktir:
4.35.1. Firma, isbu Soézlesme'nin Madde 4.35. altinda dizenlenen hikimler kapsaminda,
Kullanic’nin Uye lisyeri nezdinde gerceklestirecedi islemler 6zelindeki onayi dahilinde Uye
Isyeri'nin sundugu Griin veya hizmetler bakimindan édeme kolaylidgi saglanmasi amaci ile
kullanilmak Gzere kredi kartinin bagh oldugu banka, kredi kartinin 6n ylzinde yer alan
ad-soyad, kart numarasi, son kullanim tarihi dahil olmak UGzere kredi karti bilgilerini
saklayabilecek veyahut sahtecilik/dolandiricilik islemlerinin engellenmesine yonelik 6nlemleri
Uye isyeri'ne kullandirabilecek ya da hali hazirda Kullanicr'nin kayrtlh kartlari ile Uye isyeri
nezdinde 6deme yapilabilmesine imkan saglayabilecektir.
4.35.2. Kart saklama hizmetleri Uye isyeri adina sunulacak ve kart saklama hizmeti
cercevesinde kaydedilen, Kullanici tarafindan 6édeme emrinin verilmesinde veya mudsterinin
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kimliginin dogrulanmasinda kullanilan veriler ile glivenlik bilgileri (“Hassas Miisteri Verisi”), Uye
Isyeri adina saklanacaktir. Firma, kart saklama hizmetleri cercevesinde Kullanicr ile hicbir sekilde
hukuki bir isleme dogrudan taraf olmayacaktir. Uye isyeri, saklanan Hassas Miisteri Verisi
kullanilarak gergeklesen 6deme islemlerinin saklamayi yapan tiizel kisi araciligiyla gerceklestigi
izlenimini  yaratmamak ve saklama hizmetinin dogrudan Kullanicr'ya Firma  tarafindan
saglandigi yoniinde bir agiklamada bulunmamak igin gerekli tim tedbirleri almayi taahht eder.
4.35.3. Kart saklama hizmetleri asagidakiler basta olmak Gzere Taraflar arasinda mutabik
kalinan farkli kanallara konumlandirilabilecektir. isbu Sézlesme'de belirtilen tiim hiikimler, aksi
belirtiimedikce kart saklama hizmetlerinin  kullanildigi tim kanallardaki  kullanimlar igin
gecerlidir:

4.35.3.1. Uye isyerinin internet sitesi tizerinden Kullanicilar'dan tahsilat yaparken kullandigs
sanal POS ile entegre edilmis arayza,

4.35.3.2. Uye Isyeri'ne ait manuel POS (izerindeki Firma tarafindan saglanan ve kart saklama
seceneklerinin bulundugu arayizler,

4.35.3.3. Herhangi bir POS ile iliskili olmaksizin, diizenli tahsilat icin Uye isyeri'nin kullandigs
toplu Hassas Musteri Verisi iceren listeler.

4.35.4. Uye lisyeri, Firma'ya iletecedi ve kart saklama hizmeti kapsaminda saklanmasi
talimatini verdigi her tirli Hassas Musteri Verisi icin ilgili Kullanic'dan gerekli onayi ileride ispata
elverisli sekilde almis oldugunu beyan ve taahh(t eder. Onay alinmasi esnasinda kullanilan izin
metinleri, onayin zorunlu ya da ihtiyari olarak alinmis olmasi gibi onay kurgulari gibi tabi olunan
mevzuata uyumla ilgili tim hususlarda tim sorumluluk miinhasiran Uye isyeri (izerindedir.
Firma tarafindan talep edilmesi durumunda Uye isyeri, herhangi bir Kullanicrnin kart saklama
islemine dair kendisinden alinan onay beyaniyla ilgili kayitlarn Firma'ya iletecek veya kart
saklama hizmetlerini kullanirken Kullanicilar’ a déntk olarak kurguladidi onay kurgulariyla ilgili
her tiirli detayl ve belgeyi Firma ile paylasacaktir. Uye isyeri isbu madde kapsaminda
yUkUmlUlUklerini yerine getirmemesinden dolayi Firma nezdinde dogacak her tirli zarar tazmin
edecektir.

4.355. Firma nezdinde Uye isyerince Kullanicilardan onay alinmadigi veya ilgili onay
kurgusunun mevzuata uygun olmadigi konusunda bir stiphe olusmasi ya da onay kurgusu ile
ilgili iletilen bilgi taleplerine Uye isyeri'nce yanrt veriimemesi veya onay alinmasi stregleriyle ilgili
Firma tarafindan yéneltilecek uyari ya da ydnlendirmelere Uye Isyerince riayet edilmemesi
hallerinden birinin meydana gelmesi durumunda Sézlesme Firma tarafindan derhal, tek tarafl,
tazminatsiz ve hakli nedenle feshedilebilecektir.

4.35.6. Kullanicilar, her zaman Uye isyeri ile iletisime gegerek kayith kartlarinin silinmesi ya da
degistiriimesi konusunda taleplerini iletebilecek ve bu talepler Uye lisyeri tarafindan
gecikmeksizin Firma'ya bildirilecektir.

4.35.7. Kart saklama hizmeti kapsamindaki saklama hizmetleri Uye lisyeri adina
gerceklestirilecektir. Kayitl kartlar yalnizca Uye isyeri'ne yapilacak 6demelerde kullanilabilecek
ve Uglncl taraf isyerlerinde gecerli olmayacaktir.

4.35.8. Kullanic'nin kartini gikaran kurulusun isleme onay vermemesi veya Kullanici'nin kart
ctkaran kurulusga gonderilen tek kullanimlik sifreyi dogru sekilde ve belirlenen zamanda
girmemis olmasi gibi sebeplerle kart saklama hizmetinden faydalanamamasi ve islemin
tamamlanamamasi halinde, bu tur bilgi ve islem eksiklikleri ve 6demenin tamamlanmamasi
sebepleriyle Firma'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
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4.35.9. Firma, Kullanicrnin kisisel verilerini, kart bilgisini, kart saklama ve yaptigi islemlere
iliskin bilgileri S6zlesme ile belirlenen yukimluliklerini ifa, istatistiki degerlendirmeler ve kart
saklama servisinin isletiimesi amaciyla; bu faaliyetlerin yerine getirilmesi icin gereken surelerde
saklayabilir, isleyebilir ve Sézlesme kapsaminda belirlenen kosullarda, Uye isyeri'ne veya Sistem
Ortadi veya Kullanicr'nin kart ¢ikaran kurulusuna iletebilir.

4.35.10. Firma, Kullanicilar'in kart saklama hizmetini kullanarak gergeklestirdikleri islemlere
iliskin  bilgileri anonim hale getirmek suretiyle; istatistiki ve performansa iliskin
dederlendirmelerde, Firma ve is ortaklarinin pazarlama kampanyalarinda, strecleri kapsaminda
raporlar olusturmak Uzere bu amacglarin gergeklestiriimesi icin gereken strede saklayabilir,
isleyebilir ve is ortaklarina iletebilir.

4.35.11. Firma, yetkili mercilerin mevzuat kapsaminda kendisinden talepte bulunmasi halinde,
Kullanicr'ya ait kisisel bilgileri, kart bilgisini, Kullanic'nin kart saklama hizmeti kapsaminda
gerceklestirdigi islemlere iliskin bilgileri talepte bulunan mercilere iletecektir.

4.35.12. Firma kart saklama hizmeti kapsaminda Uye isyerine, (uygulanabilir oldugu siirece)
her zaman Odeme Karti Sektorii Veri Givenligi Standartlari (PCI DSS) ile Odeme Uygulamasi
Veri Guvenligi Standartlarina (PA DSS) uygun bir altyapi saglayacaktir. Firma, kart saklama
hizmetiyle badlantili olarak yalnizca PCI standartlarina  uygun hizmet sagdlayicilardan
faydalanacaktir. Firma, sadladigi hizmet kapsaminda kart verilerini (kart hamilinin hesap
numarasl, son kullanma tarihi ve CVC2/CVV2 verisi) hicbir zaman okunabilir bir sekilde
saklanmayacadini beyan eder. Kart saklama hizmetleri kapsaminda, CVC2/CVV?2 verileri ise
hicbir zaman saklanmayacaktir. “CVC2/CVV2 Verileri”, 6deme kartinin arka ylzinde imza
panelinde kart numarasinin sag tarafinda yazil olan tg veya dért haneli numara anlamina
gelmektedir. (American Express Kartlarinda bu numara, Kart tanimlama verilerinin Gzerinde 6n
tarafta yazilidir.)

4.35.13. Uye Isyeri, kart saklama hizmetleri kapsaminda Firma'ya temin edecedi bilgi ve
belgelerin posta, faks, elektronik posta ve gevrim ici gorintili goriisme benzeri yontemler,
TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya giiniin teknolojisine uygun yenilikci diger
yontemler ile saglamayi ve ilgili ylktumldliklerini bu yontemlere uygun olarak yerine getirmeyi
kabul eder.

4.35.14. Uye isyeri, kendisine saglanan kart saklama hizmetlerini kullanirken hukuka aykiri
islemler gergeklestirmesi, kendisine ya da Gglincu kisilere haksiz kazang saglamak igin hizmetleri
kullanmasi, kaydettigi Hassas Musteri Verisini satmasi, kiralamasi ya da yetkisiz Gglinct bir
kisiyle paylasmasi, yahut Kullanici'dan 4.35.4 inc maddeye uygun bir onay almaksizin Hassas
Musteri Verisi'ni saklamasi durumunda Firma'ya kart sakloma hizmetleri vasitasiyla
gerceklestirilen son 3 (lg) aydaki islemlerin toplam tutar/hacmi kadar bir cezai sart 6demekle
yukimld olacaktir. Firma'nin cezai sart tutarini asan zararlarini talep hakkr sakhidir. Tereddite
mahal vermemek ading; isbu cezai bedel fer'i alacak olarak degerlendirilmeyecek, ana
alacaktan bagimsiz olarak talep edilebilecek ve Firma tarafindan cezai bedele ve tazminata ek
ve bunlardan bagimsiz olarak edimin ifasi talep edilebilecektir.

4.36. Uye Isyeri’nin, Firma tarafindan sunulan linkle 6deme hizmetlerini kullanmak istemesi
halinde asagidaki hiikiimler uygulama alani bulacaktir:

4.36.1. Firma, Uye isyerinin internet Sitesi'nde, sosyal medya hesaplari dahil Griin/hizmet
tanitimi yaptigi kanallarda ya da Magazasr'nda 6deme tahsilati yapabilmesi icin Kullanicilar ile
paylasacagi linkler olusturabilecegi bir arayiz saglayacaktir. Olusturulacak linklerde tutar,
kullanim sayisi ve linkin son gegerli olacadi tarih gibi unsurlar saglanacak link olusturma arayizi
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(izerinden Uye Isyeri'nce belirlenecektir. Bu bilgilerin dogru ve hukuka uygun sekilde arayiize
girilmesi ve s6z konusu linklerin hukuka uygun sekilde Kullanicilar ile paylasiimasi ile ilgili tim
sorumluluk Uye Isyeri'nin (zerindedir. Hatall bilgi paylasimi sebebiyle link iceriginde
yasanabilecek yanlishklardan kaynaklanan hicbir zarardan Firma sorumlu tutulamaz.

4.36.2. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun basta olmak Gzere,
Internet Sitesi'nde, sosyal medya hesaplari dahil (iriin/hizmet tanrtimi yaptigi kanallarda ya da
Magdazasi'nda gerceklesen tim iktisadi ve ticari faaliyetlerin tabi oldugu mevzuatlara uygun
sekilde gerceklestirilmesinden miinhasiran Uye Isyeri sorumludur.

4.37. Uye isyerinin, Firma tarafindan sunulan Odeme Hizmetlerinden faydalanirken
kullanacagi Terminal’i Firma’dan temin etmesi ya da halihazirda sahip oldugu fiziki POS cihazin
Firma'ya ait POS yazilimini yikletmesi halinde asagidaki hiikiimler uygulama alani bulacaktir:
Terminal Bilgileri:

4.37.1. Firma Tarafindan tedarik edilecek Terminal’e dair marka, model, kullanim durumu,
aksesuarlar ve seri no gibi detaylar, Terminal'in teslimi esnasinda duzenlenecek tutanakta
belirtilecektir.

Mali Sartlar:

4.37.2. Uye isyeri, Terminal'i Panel ya da Sézlesme'nin ekini teskil eden ve Taraflar arasinda
akdedilecek protokollerde belirtilen depozito bedeli karsiliginda teslim alacaktir. Sézlesme’nin
feshi veya Terminal temininin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde depozito bedelinin Uye
Isyeri'ne iadesi icin; Terminalin saglam, calisir ve eksiksiz olarak Firma'ya teslim edilmesi,
Terminalin zarar gérmemis olmasi ve Uye Isyerinin Firma'ya herhangi bir borcunun
bulunmamasi gereklidir. Terminalin hasar gérmuis olmasi ve tamir masraflarinin Firma
tarafindan karsilanmasi, 6denmeyen temin bedeli bulunmasi ya da Uye isyerinin Firma'ya
herhangi bir borcunun bulunmasi halinde s6z konusu bedeller depozito UGcretinden disulerek
kalan tutar Uye isyeri'ne iade edilecektir.

4.37.3. Uye isyeri Terminal'i teslim aldigi esnada ilk firsatta test edecedini ve eder bir ariza séz
konusu ise bunu Firma'ya bildirecegini taahhit eder. Teslim aninda hatali ya da arnizali oldugu
tespit edilen cihazlar yenisiyle degistirilecektir. Uye isyeri, bu Sézlesmeyi imza ettigi anda
Terminal'i calisir ve hatasiz sekilde teslim almis bulundugunu beyan eder.

4.37.4. Terminal'in temini ya da POS yaziliminin kullanimi karsiiginda Uye isyeri, Firma'ya
Panel ya da Sozlesme'nin ekini teskil eden ve Taraflar arasinda akdedilecek protokollerde
belirtilen ve “POS Yazilim/Donanim/Bakim Ucreti- Fiziki POS” olarak ifade edilen aylik ticreti her
ay basinda pesin olarak ddemeyi kabul eder. Aylik Ucretin 6denmemesi durumunda Firma
Terminal’i kullanima kapatabilecektir.

4.375. Uye lIsyeri; Terminalin ve ilgili cihaz ve aksesuarlarin, Uye isyeri tarafindan
So6zlesme'nin feshinden baslayarak 3 (Ug) is glini icerisinde ya da Firma’nin talebi Gizerine iade
edilmedigi veya Uye isyeri'nin kusuru ya da ihmali sebebiyle hasara ugradigi durumlarda, her bir
cihaz basina, Panel ya da Sézlesme'nin ekini teskil eden ve Taraflar arasinda akdedilecek
protokollerde belirtilen ve “Kayip/Hasarll POS ve Aksesuarlari Bedeli” olarak ifade edilen cezai
sarti ilk talep Uzerine, tek seferde, pesin olarak 6édeyecegini kabul ve taahh(t eder. Tereddute
mahal vermemek ading; isbu cezai bedel fer'i alacak olarak degerlendiriimeyecek, ana
alacaktan bagimsiz olarak talep edilebilecek ve Firma tarafindan cezai bedele ve tazminata ek
ve bunlardan bagimsiz olarak edimin ifasi talep edilebilecektir.
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4.37.6. Firma, Sézlesme'den dogan her tirlii alacagini Uye isyerinin Sézlesme kapsaminda
sunulan Odeme Hizmetleri'ni kullanimi esnasinda dogan alacaklarindan mahsup edebilir.
4.37.7. Bu maddede belirtilen aylik licret ile cezai sart tutarlari, Uye isyerine Portal (izerinden
bildirilerek arttinlabilecektir. Bildirim sonrasinda Uye isyeri'nin Terminal'i kullanmaya devam
etmesi halinde Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilir.

Terminal Kullanimina iliskin Kurallar:

4.37.8. Uye isyeri Terminal'i kullanirken asagidaki hitkkimlere uygun davranacadini taahhiit
eder:

4.37.9. Terminali Firma tarafindan aksi izin verilmedikge yalnizca Sézlesmenin  akdi
esnasinda adresini bildirmis oldudu fiziki magazasinda gergeklesen mal ve hizmet satis
islemlerine iliskin Ucret tahsilati icin kullanacagini,

4.37.10. Terminal'in su, toz, darbe ve benzeri her tirli zararll dis etmenden korunmasi icin
gerekli tim glvenlik tedbirini alacadini,

4.37.11. Terminal'in yaziiminda gerekli gtincellemeleri yapacagini ve cihazi Firma tarafindan
bildirilen 6neri ve yonlendirmelere uygun sekilde kullanacagini

4.37.12. Terminal'i bizzat ve yalnizca kendi isyerinin islemleri icin kullanacagini ve Gglnci
taraflara kullandirmayacagini.

4.37.13. Terminal'in kullanimi icin gerekli olan POS rulosu Uye isyeri tarafindan tedarik
edilecektir.

Terminal Temininin Siiresi:

4.37.14. isbu Sézlesme imzalandigi tarihte Terminal teminine dair dénem baslayacak (“temin
dénemi”) olup Taraflar'dan herhangi biri Terminal'in iadesine iliskin bir talepte bulunmadig
surece devam edecektir.

4.37.15. Firma temin dénemini herhangi bir neden gdstermeksizin, tazminatsiz ve tek tarafl
olarak [7 (yedi)] giin énceden yazil bildirimde bulunarak sona erdirip Terminal’in iadesini talep
edebilir.

4.37.16. Sozlesme'nin feshedilmesi ya da Odeme Hizmetleri'nin sunumunun herhangi bir
nedenle durdurulmasi halinde temin dénemi kendiliginden sona erecek ve Terminal kullanima
kapatilacaktir.

4.37.17. Soézlesme'nin derhal feshine imkan veren diger hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Uye
Isyeri'nin isbu maddede yer alan yiikiimliiliiklerinden herhangi birini ihlal etmesi ve/veya tam ve
geredi gibi yerine getirmemesi halinde yapilacak yazili bildirimi takiben ilgili aykiriigin 1(bir)
hafta icerisinde dizeltiimedigi durumlarda, Firma Sézlesme’yi hakli nedenle, tazminata iliskin
haklari sakli olarak, derhal feshedebilir.

4.37.18. Sozlesme'nin ya da temin déneminin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Uye
Isyeri, S6zlesme konusu Terminal'in Firma tarafindan derhal erisime kapatilacagini ve en geg 3
(Ug) is gunu icerisinde Terminal'i Firma'ya kendisine bildirilecek adreste ve ydntemle isbu
So6zlesme hikimlerine uygun olarak teslim etmesi gerektigini, aksi taktirde 3'nci maddede
belirtilen cezai sart tutarini 6demesi gerekecegini kabul eder. Teslimi geciken ya da
gerceklesmeyen Terminal cihazlar hakkinda Firma'nin haciz islemi baslatmak ve sug
duyurusunda bulunma hakki saklidir.
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5. FIRMA LOGOSUNUN KULLANILMASI

5.1. Uye lsyeri, yapacadi her tirli tantimda Firma ve/veya QNBpay ismini, logosunu,
Firma'nin yazili onayr olmadan kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye isyeri,
Firma’'nin unvanini ve Firma'ya ait markalarin itibarina zarar vermesi muhtemel davraniglardan
kacinacaktir. Uye isyeri'nin bu taahhiidiine aykiri sekilde Firma’nin unvanina ve Firma'ya ait
markalarn itibarina zarar vermesi ya da Firma’nin onayi olmadan unvanini ya da markasini
kullanmasi halinde eylemin gergeklestirildigi aydan énceki 6 (alt) ayin hakedis tutar kadar cezai
sarti ilk talep Uzerine, tek seferde, pesin olarak 6deyecedini kabul ve taahht eder.

5.2. Firma, Portal'in ve kendi web sitesinin icerigini ve tasarimini Uye isyerine verilen
hizmeti aksatmamak sartiyla degistirme hakkini sakli tutar. Béyle bir durumda Firma degistirilen
materyalleri Uye isyeri'nin kullanimina agacaktir. Bunun ardindan Uye Isyeri, internet Sitesi'nde
kullanima acilan logoyu ve diger materyalleri glincelleyecektir.

5.3. Uye isyeri, Firma’nin web sitesinde, Uye Isyeri'nin unvanini, e-ticaret adini ve logosunu
diledigi takdirde isbu Sézlesme yururlikte kaldigi sturece yayinlayacadini kabul etmektedir. Bu
amag dogrultusunda Uye isyeri, ézellikle html formatinda veya Firma tarafindan talep edilen bir
baska formatta, logosu basta olmak Uzere gerekli olan tim bilgileri Firma'ya saglamakla

yukimladar.
6. MALi HUKUMLER
6.1. Isbu Sézlesme uyarinca Firma, Kullanic tarafindan satin alinan Griin ve hizmetlere

iliskin 6demeleri kabul ederek isleme alacak ve Uye isyeri'ne sunmus oldugu mal ve hizmetlere
iliskin 6deme hizmeti sunacaktir. Uye isyeri bu kapsamda gerceklesen her bir 6deme islemi
basina islem tutan Gzerinden hesaplanacak belirli bir oranda komisyon 6deyecedini kabul ve
taahhiit eder. Firma séz konusu oranlarda tek tarafli olarak degisiklik yapabilecek olup Uye
Isyeri'ne énceden bu degisikliklerin kapsami, yirirlik tarihi ve Uye isyeri'nin herhangi bir ticret
odemeksizin Sozlesme'yi feshedebilecedine iliskin bilgileri iceren bir bildirimi Sézlesme'de
belirlenen yoéntemlerle yapacaktir. Bu durumda degisikligi kabul etmek istemeyen Uye isyeri
Soézlesme'yi feshedebilecektir. Uye isyeri, sé6z konusu icret degisikliklerinin kendisine bildirim
yapilmasi (zerine derhal gecerli olacagini ve fesih bildiriminde bulunmayarak Odeme
Hizmetleri’'nden faydalanmaya devam etmesi halinde, ilgili degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.
S6z konusu oranlar isbu S6zlesme kapsaminda Panel'de ya da Sézlesme'nin ekini teskil eden ve
Taraflar arasinda akdedilecek protokollerde yer almaktadir.

6.2. Uye Isyeri'ne uygulanacak komisyon bedelleri, kullanima hazir hale getirilen tutarlarin
Uye isyeri'ne aktariimasina iliskin Taraflar arasinda mutabik kalinan vadeye (“6deme vadesine”)
gore belirlenecektir. Firma Uye isyerine, calismakta oldugu diger (ye isyerlerine
uygulananlardan farkli komisyon bedelleri uygulayabilecektir. Uye isyerine uygulanacak 6deme
vadesi, komisyonlar ve 6deme vadesinden énce 6deme talep edilmesi halinde uygulanacak ek
komisyonlar Panel Gzerinden ya da Sézlesmenin ekini teskil eden ve Taraflar arasinda
akdedilecek protokollerde duyurulur.

6.3. Uye lIsyeri tercih etmesi halinde; Odeme Hesabrndaki hakkedis tutarini 6deme
vadesinden énce bildirmis oldugu banka hesabina aktariimasi emrini verebilecektir. Uye isyeri,
bu halde Firma'nin ek komisyonlar uygulayabilecegini ya da erken o6deme talebini
reddedebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Ek komisyonlar Panel tzerinden duyurulur.
6.4. Firma’nin sorumlulugu yalnizca Kullanicr tarafindan yapilan édemelerle sinirli olup
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Kullanic tarafindan gerceklestiriimeyen bir édemeye iliskin Uye isyeri'ne karsi herhangi bir
6deme yukimldliga altinda bulunmaz.

6.5. Firma Uye isyeri adina tahsil ettigi tutarlar, kararlastirian komisyon tutarini mahsup
ettikten sonra Kullanici tarafindan 6demenin gerceklestiriimesini takiben yasal ytkamliltkleri ve
Uye Isyeri ile olan ticari kosullar cercevesinde belirlenen 6deme vadesinde Uye isyeri'nin banka
hesabina aktaracaktir. Uye isyeri, Kullanici tarafindan 6demesi yapiimayan herhangi bir tutara
iliskin Firma’dan herhangi bir talepte bulunamaz.

6.6. Isbu Sézlesme konusu édemeler Tirk Lirasi cinsinden yapilacaktir. Firma, Uye isyerine
yabanci para tahsilati imkani veren POS saglamasi halinde, tye isyerinin 6demeleri ayni para
cinsinden almak istedigi kosulda, islem Uye isyeri'nin girmis oldugu para birimi ve tutar
cinsinden gerceklesecek ve Uye Isyeri'nin Firma'ya bildirdigi yine ayni para birimi cinsindeki
banka hesabina gecerek yansiyacaktir. Uye isyeri ddemelerini Tirk Lirasi cinsinden almak
istedigi ¢alisma kosulunda is ortadi bankalar tarafindan uygulayacadi Doéviz Satis Kuru
uygulanacaktir. Yabanci para tahsilati ile ilgili islemlerden alinacak Gcret ve komisyonlar Panel
Uzerinden ya da Sézlesme'nin ekini teskil eden ve Taraflar arasinda akdedilecek protokollerde

bildirilecektir.

6.7. Firma, Uye Isyeri'nin faydalandigi Odeme Hizmetleri kapsaminda kesilen komisyon
ucretinin yer aldigi ticret dokimuni Panel'de sunacaktir.

6.8. Firma, Uye isyeri'nin faydalandigi Odeme Hizmetleri ve kart saklama hizmetleri,

Terminal temini islemleri gibi diger 6deme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan hizmetlerle
alakalr Gcret, komisyon ve mali sartlari Panel ya da Sézlesme’nin ekini teskil eden ve Taraflar
arasinda akdedilecek protokollerde bildirecektir.

7. CEZAIi SART

Uye Isyeri, POS'un miinhasiran Uye isyeri'nce kullaniimasi, Uye isyeri tarafindan zarara sebep
olunmasi ve yetkisiz isleme iliskin maddelerine aykiri davrandi§i takdirde Firma'ya sunulan
Odeme Hizmetleri vasitasiyla son 3 (ii¢) ayda tahsil edilen islemlerin toplam tutar/hacmi kadar
bir cezai sart 6demekle yukumli olacaktir. Firma'nin cezai sart tutarini asan zararlarini talep
hakki saklidir. Bu kapsamda Uye isyeri, son 3 (iic) ay icerisinde gecen islemlerin toplam tutarinin
s6z konusu zararin altinda kalmasi halinde sonraki aylarda gegecek islemlerden kalan tutarin
tahsil edilecedini kabul eder. Firma, cezai sart tutarini dogrudan Uye isyerinden talep
edebilecedi gibi Uye isyerine yapilacak demelerden veya daha 6nce talep edilmis olmasi
halinde, Uye isyerinin saglamis oldugu teminatlardan mahsup edebilir. Tereddiite mahal
vermemek adinag; isbu cezai bedel fer'i alacak olarak dederlendiriimeyecek, ana alacaktan
bagimsiz olarak talep edilebilecek ve Firma tarafindan cezai bedele ve tazminata ek ve
bunlardan bagimsiz olarak edimin ifasi talep edilebilecektir.

8. MARKA VE FiKRi MULKIYET

8.1. Firma'nin internet sitesinde ve Uye isyerine sagladi§i arayiizlerde ve portallerde
bulunan yazilim, gdrsel ve tasarimlarin, yazilarin, logolarin, grafiklerin her turli hakki Firma'ya
aittir. isbu mecra ve alanlarin tasariminda, iceriginde ve veritabani olusturulmasinda kullanilan
bilgi ve/veya yaziimin kopyalanmasi ve/veya mecra veya alandan faydalanmanin 6tesinde
kullanilmasi, mecra ve alanin dahilinde bulunan her tirlt resim, metin, imge, dosya vb. veriler ile
iceriklerin kopyalanmasi, dagrtilmasi, islenmesi ve sair sekillerde kullaniimasi kesinlikle yasaktir.
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Ayrica Uye isyeri'nin (i) Firma'ya ait yaziimlarin, portallerin ve arayiizlerin giivenligini tehdit
edebilecek, bunlarin ¢alismasini  veya dider kullanicilarin bunlardan  faydalanmasini
engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi, (i) yazilimlara, portallere ve araylzlere bu
sonuglari verecek sekilde orantisiz yuk bindirmesi, bu alanlarda yayimlanmis ve/veya baskalari
tarafindan girilmis bilgilere ve igeriklere yetkisiz bir sekilde erismesi, bu bilgi ve icerikleri
kopyalamasi, silmesi, degistirmesi ya da bu yénde denemeler yapmasi; (i) Firma'ya ait
yazilimlarin, portallerin ve arayuzlerin ¢calismasini engelleyecek baska yazilimlar kullanmasi,
kullanmaya ¢alismasi, Firma tarafindan sunulanlara bunlar entegre etmeye ¢alismasi veya her
tarld yazilim, donanim ve sunucularin ¢calismasini aksatmasi, bozulmasina yol agmasi, tersine
muhendislik yapmasi, saldirilar dizenlemesi, mesgul etmesi veya sair surette midahale etmesi,
Firma sunucularina erisim saglamaya ¢alismasi kesinlikle yasaktir.

8.2. Uye isyeri, isbu S6zlesme kapsaminda gerceklestirecedi faaliyetleri yerine getirirken
herhangi bir Ggtncd kisinin fikri haklarini ihlal etmemeyi, herhangi bir kisinin marka, patent, telif
hakki, ticari sir gibi haklarina halel getirmemeyi taahhiit eder. Uye isyeri, bu yikimliligii
ihlalinden kaynaklanan her turlt sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu kapsamda tglinci
kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin kendisine riicu edilecegini kabul eder.

8.3. Taraflar'dan  hicbiri, diger Taraf'in ticari markalarini herhangi bir sekilde kiguk
duslrecek ve ticari markalari dolayisiyla sahip oldugu itibarini zedeleyecek ve/veya itibarina
zarar verecek sekilde kullanmayacaktir. Taraflar'dan higbiri, diger Taraf'in ticari markalarini
hicbir zaman koétiye kullanmayacak ve kendisini diger Taraf'in istiraki ve/veya yasal temsilcisi
olarak tanitmayacaktir. isbu madde ticari markalarina iliskin verilen kullanma/gésterme
haklarina ve bu haklarin baglantili kullanimina, Sézlesme’nin sona ermesi/feshedilmesi halinde
derhal son verilecektir.

9. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

9.1. Uye isyeri, Sézlesme kapsaminda isledigi kisisel verilere iliskin olarak; 6698 sayili
Kanun'a, buna bagdli ¢ikarilan ikincil dizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun verdigi
ilke kararlar basta olmak Uzere, Kisisel Veriler'in korunmasi ile ilgili yarurlikte bulunan tim
diizenlemelere, usul ve esaslara uygun davranacadini, faaliyetlerini 6698 sayili Kanun'a ve ilgili
mevzuatla uygun sekilde yuritecedini; Kisisel Verileri Sézlesme'de kapsami diizenlenmis olan
amaglar disinda hicbir surette kullanmayacagdini, islemeyecedini, arsivlemeyecegini ve yurt
icindeki veya yurt disindaki Gglincu kisi veya kuruluslara aktarmayacagdini; Kisisel Veriler'e; kendi
calisani veya ilgili Gglncu taraflarca yetkisiz bir sekilde erisilmesini ve Kisisel Veriler'in
guvenliginin saglanmasi ve hukuka aykiri olarak islenmesinin engellenmesi icin gerekli idari ve
teknik tedbirleri alacagini; calisanlarinin veya varsa taseron calisaninin faaliyetleri sonucu
dogacak zararlardan sorumlu oldugunu ve Firma nezdinde dogan her tirlG zarar Firma'nin ilk
talebi Gzerinde derhal, nakden ve tamamen 6deyecedini; Kisisel Veriler'in 6zel nitelikli kisisel veri
olmasi durumunda s6z konusu verileri, Kanun'da yer alan veri isleme sartlarina ve niteliklerine
uygun bir sekilde isleyecegini, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/2/2018 tarihli ve 2018/10
sayil kararina uygun hareket edecedini, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun ileride belirleyecegi
tdm tedbirleri derhal yerine getirecegini, bunlarla sinirl olmamak tzere gerekli tiim teknik ve idari
tedbirleri alacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
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9.2. Isbu madde, Sozlesme siiresi sona erdiginde dahi yiiriirliikte kalmaya devam
edecektir.

10. SOZLESME'NIN SURESI VE FESIH

10.1. Sézlesme, Uye isyeri tarafindan onaylandigi tarihte yirirlige girer ve Taraflarca
feshedilmedigi stirece yururlikte kalir.

10.2. Taraflar'dan birinin isbu Sozlesme'ye aykir hareket etmesi durumunda dider Taraf

ihlal eden Taraf’a noter veya iadeli taahhitlt mektup aracilid ile yazili bir bildirimde bulunarak
baska bir ihtara gerek olmaksizin tek tarafli olarak derhal feshetme hakkina sahip olacaktir.
YukUmlulUklerin ihlali halinde Sézlesme'yi ihlal eden Taraf, varsa diger Taraf'in ugradig
zararlardan sorumlu olacaktir.

10.3. Taraflar hicbir neden géstermeksizin her zaman igin 1 (bir) ay éncesinde yazili olarak
bildirimde bulunmak suretiyle isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak herhangi bir tazminat
6demeksizin feshedebilir.

10.4.  Sozlesme'nin Uye isyeri tarafindan 1 yildan énce feshedilmesi durumunda Uye isyeri,
Firma’'nin kendisinden, S6zlesme kapsaminda sunulmasi 6ngorulen hizmetlere iliskin Firma'nin
katlanmis oldugu ve dogrudan Uye isyeri ile iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak sekilde
fesih icin Ucret talep edebilecedini kabul eder.

10.5.  Taraflar'dan birinin kendiistediile ya da istedi disinda aciz hali, iflas hali, kayyum tayini
veya faaliyetlerini bir daha faaliyete gegmemek tizere fiili olarak durdurmasi veya faaliyet
konusunu (saglamakta oldugu Griin ve hizmetler dahil) esash bir sekilde degistirmesi, mal
varliginin timand ya da énemli bir boliminu elden ¢ikarmasi halinde, karsi Taraf S6zlesme'yi
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir.

10.6. Soézlesme'nin feshi halinde; Firma, fesih tarihinden énce gerceklesmis islemler igin,
fesih tarihinden sonra da harcama itirazi, resmi kurum/kurulus veya Sistem Ortaklar’ndan
gelebilecek taleplere istinaden Uye isyeri'nden bilgi-belge isteminde bulunabilir ve Uye isyeri'nin
sorumluluguna gidebilir.

10.7. Firma'nin  isbu  Sézlesme kapsamindaki  yUkdmlultklerini  yerine  getirmesini
engelleyecek sekilde Sézlesme'nin konusunu olusturan hizmetlerin sunulmasina imkan veren
lisanslarin herhangi bir sebeple iptal edilmesi halinde isbu Sézlesme kendiliginden sona
erecektir.

10.8. Soézlesme'nin feshi ya da kart saklama hizmetinin sunumunun herhangi bir nedenle
sonlandiriimasi halinde, Kullanicilar'a ait Hassas Musteri Verileri, aksine yasal bir yikamlultk ya
da bilgi guvenligi gerekcesi olmadigi taktirde, Firma tarafindan herhangi bir kopyasi
birakilmaksizin gtivenli olarak silinecektir.

11. SOZLESME'NIN UZAKTAN iLETISIM ARACLARIYLA KURULMASI

11.1. Isbu Sézlesme’nin uzaktan iletisim araciligyla kurulmasi halinde, diger hitkimlerine ek
olarak isbu madde kapsamindaki hukimler uygulanacaktir.

11.2. Sozlesme, telefon, faks, elektronik posta mesaj, kurumsal internet sitesi

www.gnbpay.com.tr dahil ancak bunlarla sinirl olmamak (izere Uye isyeri ile Firma'nin fiziksel
olarak karsi karsiya gelmeksizin sézlesme kurulmasina imkén veren ve Firma tarafindan
belirlenen her tirlt kanaldan kurulabilecektir.

11.3. Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi bir
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eksiklik veya aksaklik yasanmasi miinhasiran Uye isyeri'nin sorumlulugundadir. Karsilastigs
problemlerle ilgili Firma ile iletisime gecme sorumlulugu Uye isyeri’nin Gizerindedir.

11.4. Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar Firma tarafindan
mevzuatta farkl bir dizenleme yer almadigi takdirde asgari olarak 10 (on) yil sreyle
saklanacaktir. Uye isyeri, sagladig bu bilgi, belge ve kayitlarin dogru ve giincel oldugunu, Firma
ise isbu bilgi, belge ve kayitlarin gizliligini ve givenligini saglayacagini taahhut eder.

11.5. Firma, hangi musteriler ve hangi hizmet tirleri icin Sézlesme'nin uzaktan iletisim
araglan ile kurulabilecegine yonelik olarak; kurulan sézlesme kapsaminda gergeklesebilecek
o6deme islemlerinin turd, niteligi, varsa doduracadi finansal ve finansal olmayan etkilerin
buyUklGga, azamiislem tutari ve musterinin guvenilirligi gibi hususlari g6z 6ntinde bulundurarak
risk degerlendirmesi yapacaktir. Uye isyeri, Firma'nin risk degerlendirmesinde elde ettigi
sonuglara gore Sozlesme'nin Taraflar'in es zamanl fiziksel varliginda kurulmasina karar
verebilecegdini kabul eder.

11.6. Uye isyeri, TCMB'nin ve/veya Firma'nin, uzaktan iletisim araci ile kurulan Sézlesme
kapsaminda Firma tarafindan sunulacak Odeme Hizmetlerine iliskin cesitli sinirlamalar
getirebilecegini kabul eder.

12. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU
Isbu Sézlesme'den ve bu S6zlesme'nin uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazliklarin
¢6zUiminde Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Madurlikleri yetkili olacaktir.

13. DEVIR VE TEMLIK

Taraflar, isbu S6zlesme'den kaynaklanan hak, yikidmlilik ve taahhitlerini diger Taraf'in acik ve
yaziliiznini almadan kismen ya da tamamen, G¢unct gergek ve tizel sahislara devredemeyecek,
devir ve temlik edemeyecektir.

14. BOLUNEBILIRLIK

Isbu Sézlesme'nin herhangi bir hitkkmiindn, bir béliminin ya da hiikiimlerinin, herhangi bir
mahkeme ya da yetkili bir diger makam tarafindan gegersiz, uygulanamaz ve hikimsiz olarak
kabul edilmesi durumunda, s6z konusu hikim, isbu Sézlesme'den ayrilmis ya da gikarilmis
olarak kabul edilecektir. Bu halde Sézlesmenin geri kalan tim hikimleri gecerliligini korur.
Taraflar, diger htikimlerin arasina bu hikmiin yerine yasalarin izin verdigi 6lgide ve ¢ikarilan
kelimelerin anlamina ve amacina mimkin oldugunca en yakin sekilde yeni bir htikim koymayi
kabul etmektedir.

15. DELIL SOZLESMESI

Taraflar, isbu Soézlesme'den dodabilecek ihtilaflarda Taraflar'in - veritabanlarinda  tutulan
elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve
bilgisayar kayitlarinin baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin HMK
193. madde anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit ederler.
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16. MUCBIR SEBEP

Mucbir sebep; dogal afet, isyan, savas, grev, lokavt, telekominikasyon altyapisindan
kaynaklanan arizalar, elektrik kesintisi de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla ilgili
Taraf'in makul kontroli haricinde gergeklesen olaylar olarak yorumlanacaktir. Miicbir sebep
sayilan tim durumlarda, Firma isbu Sézlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi birini geg
veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz. Micbir sebep siliresince
Taraflar'in edimleri askiya alinir. Mcbir sebebin 2 (iki) aydan uzun slrmesi halinde isbu
So6zlesme haklari ifa edilemeyen Tarafca feshedilebilecektir.

17. SAIR HUKUMLER

17.1. Firma ve Uye Isyeri birbirinden ba§msiz taraflardir. isbu Sézlesme'nin Taraflarca
akdedilmesi ve uygulanmasi sonucunda Taraflar aralarinda ortaklik, temsilcilik, isgi-isveren veya
benzeri bir iliski dogmaz.

17.2. Sézlegme kapsaminda gergeklestirilen islemlere iligkin belgeler, mevzuatta daha uzun
bir stire belirtiimediyse, Uye Isyeri tarafindan islem tarihini miteakip asgari 10 (on) yil streyle
saklanacaktir.

17.3. Uye Isyeri; adres degisikligini, ortaklik yapisinda meydana gelebilecek degisiklileri
magdazasi(lar)nin  veya isletmelerinin  kismen veya tamamen satiimasini, kiralanmasini,
isletmesinin devredilmesini veya her ne suretle olursa olsun el (sahip) veya kontrol
degistirmesini, mevcut faaliyetlerini 6nemli 6lglide durdurmasini/ durdurulmasini veya askiya
almasin/alinmasini internet Sitesi'nin veya Uye Isyerinin faaliyet konusunun degistirimesi
halinde (URL, satis yontemi/yontemleri, satisa konu malda/mallarda, verilen hizmet/hizmetlerde
yapilan degisiklikler dahil), Firma'ya ayni gin noter veya iadeli taahhltli mektup (alma haberli
mektup) araciligi ile bildirmekle yikimladir. Belirtilen haller (adres degisikligi harig) S6zlesme
iliskisinin devamini etkileyebileceginden, Firma'nin bdylesi durumlarda Soézlesme iliskisine
devam edip etmeyecedi ile ilgili dederlendirme yapma ve gerektiginde hakli nedenle Sozlesme'yi
suresinden 6nce herhangi bir ihbara lizum olmaksizin feshetme hakki mevcuttur. S6zlesme
veya yururlikteki mevzuatta aksi belirtiimedikge S6zlesme uyarinca yapilacak tum bildirimler
yazil veya elektronik olarak iletilebilir. Firma, isbu Sézlesme kapsaminda Uye isyerine yénelik
yapacadi bildirimleri Sézlesme'de belirtilen zamanlarda Uye isyeri'nin imza alaninda belirtilen
iletisim adresine iletilecek e-posta araciliiyla ve/veya Panel Gzerinden yapacaktir.

Isbu sézlesme ....../ccooeeee... tarihinde imzalanmistir.

QNBpay Odeme Hizmetleri A.S. Uye isyeri

#L
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QNBPAY ODEME HiZMETLERI ANONIM SIRKETi AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10 uncu maddesi ile Aydinlatma Yikamldlugundn Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§g kapsaminda veri giivenligine iliskin olarak veri sorumlusu sifatiyla QNBpay Odeme Hizmetleri A.S. (“Firma”)
tarafindan aydinlatma yikimlaligindn yerine getirilmesi amaci ile hazirlanmistir.

islenen Kisisel Veri Kategorileri, Kisisel Verilerin isleme Amaglar ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz, asadida yer alan amaglarla (“Amaclar”) Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar ve amaglar dahilinde islenebilecektir.

Kisisel Veri Kategorisi

Kisisel Veri isleme Amaci ve Hukuki Sebebi

Kimlik,
iletisim,
finans,
mdsteri islem

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel

verilerin islenmesinin gerekli olmasi

o Odeme hizmet ve tekliflerinin tarafiniza ya da calisani oldugunuz sirkete sunulmasi

o Odeme hizmetlerimizin tarafiniza ya da calisani oldugunuz sirkete saglanmasi kapsaminda ortaya gikan her
tarl edimin yerine getirilmesi ve buna bagli is stireglerinin yaritilmesi, buna bagl olarak gerekli olan
durumlarda tarafinizla iletisime gegilmesi

o Odeme hizmetlerinden faydalanmaniz amaciyla gerekli olan kullanici hesaplarinin agilmasi

o Talep ve sikayet yonetimi

Kimlik,
iletisim,
finans,
mdsteri islem

ilgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

o Musteri iliskilerinin yuratilmesi

e Sunulan 6deme hizmetlerine iliskin bilgilendirmelerin yapilmasi

o Miusteri memnuniyetinin dlgtimesi

o Talep ve sikayet yonetimi

Kimlik, iletisim, finans,
musteri islem, islem
gulivenligi, risk yonetimi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

e Tum yasal takip ve dava surecleri basta olmak Gzere, adli ve/veya idari otoriteler nezdindeki stireglerin
yonetilmesi amaglariyla,

e Hukuki stireclerin takibi

Kimlik,
iletisim,
musteri islem

Kanunlarda agikga 6ngdrilmesi ve Veri sorumlusu olarak Firma’nin hukuki yakimlGliguni yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

o Kimlik tespiti ve dogrulama sureglerinin gergeklestiriimesi

o Musteri bilgilerinin dogrulugunun teyit edilmesi ve glincelliginin saglanmasi

Kimlik, Kanunlarca agikga 6ngdrilmesi ve Veri sorumlusunun hukuki yGkiimlaligund yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
iletisim, o Faaliyetlerin tabi olunan mevzuata uygun olarak yuritilmesi ve bu kapsamdaki hukuki yikimliliklerin yerine getirilmesi
finans, e Sunulan 6deme hizmetlerine iliskin bilgilendirmelerin yapiimasi
musteri islem, e Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmayaiiliskin stireglerin takibi
islem guvenligi, e Islem givenliginin saglanmasi dogrultusunda gerekli dnlemlerin alinmasi
risk yonetimi e Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi (BDDK, TCMB ve MASAK gibi ve bunlarla sinirl olmamak (izere bilgi verme
yUkamldligimz olan kamu kurumlar basta olmak tizere)

o Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi (6rn. MASAK a stpheli islemlere iliskin bildirimlerin yapilmasi)

e Denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e Mevzuatta 6ngorilen saklama yikimliliklerine uygunlugun saglanmasi

o lgili kisi basvurularnin mevzuata uygun olarak yanitianmasi ve gerekli islemlerin gerceklestirilmesi

Aclk riza
Kimlik, e Firma tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin ilgili kisilerin bedeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore
iletisim, Ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanrtilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi
musteri islem, o lletisim bilgilerine SMS, e-posta ve arama yoluyla ticari elektronik ileti génderilmesi (ileti alicisinin tacir ya da
pazarlama esnaf olmasi durumunda s6z konusu iletiler Firma’nin mesru menfaati cercevesinde gonderilebilecektir.)

Ayrica QNBPay mobil uygulamasini kullanmaniz durumunda, cihaz tizerinden verdiginiz izinler dogrultusunda

bazi ek veri isleme faaliyetlerini gerceklestirebiliriz:

o Bildirim génderilmesine izin vermeniz durumunda; olusturdugunuz bir talebin durum hakkinda glincellemeleri,
tahsil edilen 6demelerle ilgili bilgilendiriimeleri ya da sizlere 6nerdigimiz kampanyalarin duyurularini iletebiliriz.

o Fotograf galerisine ve kameraya erisime izin vermeniz durumunda; profilinizde kullanilacak fotografinizi
yukleyebilirsiniz.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz; hukuka ve duirustlik kurallarina uygun olarak yukarida yer verilen Amaglarin yerine getiriimesi kapsaminda elektronik ortamda Firma
internet siteleri, iletisim formu/basvuru formu veya Firma'nin destek merkezi vasitasiyla cagri merkezi, kisa mesaj ve e-posta kanallar Gzerinden, Kredi Kayit
Biirosu A.S.den, Kimlik Paylasim Sistemi'nden ve isyeri Kayit Sistemi (izerinden otomatik ve kismen otomatik yéntemlerle toplanmaktadir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
Kisisel verileriniz asagida yer verilen amaglar ve hukuki sebeplere dayali olarak aktarilmaktadir:
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Aktarilan Veri Kategorileri Aktarilan Kuruluslar Aktarimin Hukuki Sebebi ve Amaci
Kimlik, iletisim, finans, Kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel Kanunlarca agik¢a 6ngériilmesi ve veri sorumlusunun
mdsteri islem, islem kuruluslar ile yargi mercileri (TCMB, MASAK, hukuki yiikiimliiliigini yerine getirebilmesi igin zorunlu
glivenligi, risk yonetimi Bankalararasi Kart Merkezi A.$., Hazine ve Maliye olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
Bakanlidi, Gelir Idaresi Baskanldi, Hazine Mistesarlig e Yasal raporlama ve bilgi taleplerinin yerine getiriimesi
gibi kamu otoriteleri, dizenleyici ve denetleyici o Yasal denetim faaliyetlerinin yaritiimesi
kurumlar; ileti Yénetim Sistemi; isyeri Kayit Sistemi; o Hukuki stireclerin isletilmesi
Vergi makamlari; Talep halinde savcilik, mahkemeler ve e Mevzuattan kaynakl yikimlltklerimizin yerine
tahkim/arabuluculuk kurumlari gibi adli makamlar veya getiriimesi

ilgili kolluk kuvvetleri; Noterler)

Kimlik, iletisim, finans ve Odeme islemi hizmet sagdlayicilari ve diger finansal So6zlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan
musteri islem kuruluslar (yurt icindeki anlasmali bankalar, édeme dogruyaiilgili olmasy;
sistemleri kurum ve kuruluslari) e Odeme hizmetlerinin sunulmasi

o Odeme islemlerinin gerceklestiriimesi

Kimlik, iletisim, musteriislem  Hizmet Saglayicilar Temel hak ve 6zgiirliklerinize zarar vermemek
(Hizmetlerimizin sunulabilmesi ve faaliyetlerimizin kaydiyla mesru menfaatimiz icin verileriniz islenmesi
yurGtulebilmesi igin hizmet aldigimiz destek kuruluslari, zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak;
dis hizmet saglayicilan, bilisim teknolojisi altyapisi hizmeti e Odeme hizmetlerinin tarafiniza sunulmasi
aldigimiz sirketler, hukuki danismanlik firmalari, o s faaliyetlerimizin yariitilmesi
avukatlar, tercimanlik burolar, danismanlik sirketleri, o Bilgi sistemleri ve islem glivenligi stireclerinin
bagimsiz denetim sirketleri, kargo/kurye/dagitim yuritilmesi,

sirketleri, gézetim/denetim/arsiv firmalar, ticari elektronik e Finans, muhasebe ve arsiv streglerinin ylritilmesi
ileti gdnderimi esnasinda hizmet alinan kuruluslar dahil
olmak tizere 3. taraf hizmet saglayicilar)

Kimlik, iletisim, musteri Grup sirketlerimiz (ana hissedarimiz ve dogrudan/dolayli Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek
islem, finans yurtici istiraklerimiz) kaydiyla mesru menfaatimiz icin verileriniz islenmesi
zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayal olarak;
o s faaliyetlerimizin yGritilmesi
e Risk yonetimi ve i¢ denetim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi

Kimlik, iletisim, musteri is ortaklarimiz So6zlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan

islem, finans (Hizmetlerimizin sunumu ve pazarlamasi dahil is birligi ~ dogruya ilgili olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
icinde oldugumuz kuruluslar, bankalar ve diger finansal e Odeme hizmetlerinin tarafiniza sunulmasi
kuruluslar) e Firma ile akdedilmis olan s6zlesme gerekliliklerinin

yerine getiriimesi,
o Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi
Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz icin verileriniz islenmesi
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
o s faaliyetlerimizin yiritilmesi

ilgili Kisi Olarak Haklariniz

Kanun'un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi geredi; kisisel verilerinizin,

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d) yurt icinde/yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi 3. kisileri bilme,

e) eksik/yanlis islenmisse diizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktanldigi Ggiinci kisilere bildirilmesini isteme,

f) Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinct kisilere bildirilmesini isteme,

g) minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

h) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin giderilmesini talep etme

haklariniz kapsamindaki taleplerinizi, kimliginizi tanimlayan bilgilerle birlikte “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'e gore
0325108909500001 Mersis No'lu QNBpay Odeme Hizmetleri A.S’nin Esentepe Mah. Bilyiikdere Cad. No:215 / Istanbul adresine yazili olarak veya kayitli
elektronik posta araciligiyla gnbpay@hs05.kep.tr adresine iletebilirsiniz.

Ayrica kisisel verilerinize iligkin tim sorulariniz ve tim talepleriniz iin bizimle kvkk@qnbpay.com.tr adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Veri paylasim izni:

QNBpay lriin basvuru ve hizmet kullanimi talebim(iz)i yerine getirebilmek amaci ile, QNBpay ve QNB Bank nezdinde bulunan
verilerim(iz) ile tarafim/iza ait bilgi/ belgelerin; QNB Bank ile QNBpay arasinda aktarilarak islenmesine onay veriyorum. Basvurum
icin gerekli islemlerin yerine getirilmesini talep eder, bu konuda taraflara siiresiz olarak talimat verdigimi kabul ederim.

Uyeisyei .. YA —
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QNBpay imza Formu

Miisteri /Firma

Sozlesmeye el yazisi

ile atilan imza ile Taraf olmam halinde, asagida yer alan imzalarimin

...... fevehosrenneennn. tarihi itibariyla imza 6rnedim olarak da kabul edilmesini talep ederim.

Ad - Soyad / Unvan:

Adres / Telefon:

Kase ve Yetkili imza

Kase ve Yetkili imza
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