
YASAKLI MAL/HİZMETLER LİSTESİ 

QNBpay tarafından sunulan Ödeme Hizmeti’nin hangi mecralarda ve hangi ürün/hizmetlerin 

temininde kullanılabileceği, ilgili mevzuat çerçevesinde yalnızca QNBpay tarafından belirlenir. 

Üye İşyerleri, QNBpay’in sunduğu Ödeme Hizmeti’ni kullanarak genel ahlâk ve adaba aykırı ve 

Türkiye Cumhuriyeti'nin yürürlükteki kanun ve mevzuat düzenlemeleri ile yasaklanmış mal 

ve/veya hizmetlerin satışını gerçekleştiremez. 

Aşağıda belirtilen Yasaklı Mal/Hizmetler listesinde yer alan ürün ve hizmetlerin satışı ile bu ürün 

veya hizmetleri konu alan herhangi bir işlemin Mağaza üzerinden gerçekleştirilmesi kesin olarak 

yasaktır. Üye İşyerleri, QNBpay Ödeme Hizmeti’ni bu liste kapsamında yer alan mecralarda 

kullanamaz; bu ürün ve hizmetlerin temininde söz konusu hizmetten yararlanamaz. 

Yasaklı ürün ve hizmet kategorileri aşağıda sıralanmıştır: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Bahis, kumar, şans oyunları bileti ve sair satış işlemleri, 

Reçeteli ilaçlar, uyuşturucular, uyarıcılar ve psikotropik maddeler, 

Telif hakkı korumalarını teknik yollarla ortadan kaldıran ürünler ve hizmetler, 
Dinleme cihazı ürünleri, 
Yasaklı yayınlar ile yasaklı yayın satışı yapan siteler, 

Şiddet, nefret söylemi veya insan onurunu zedeleyen içerikler barındıran siteler 

Hayvan haklarının ihlali ve istismarına yönelik ürünler ve hizmetler, 
İlaç Testlerini Geçmeye Yönelik Yardım (Doping ilaçları vs. gibi) satışı yapan siteler, 

İnsan onuruna, kamu düzenine, genel ahlak, asayiş ve sağlığa aykırı, şiddet içerikli 

ürünler/hizmetler, 

Sahtecilik, kaçakçılık, hırsızlık, vb. yasal olmayan yollardan elde edilmiş her türlü 

ürünler/hizmetler, 

T.C. Tarım, Gıda ve Hayvancılık Bakanlığı’nın Türk Gıda Kodeksi Tebliğ No: 2013/49 ile diğer 

tasalara mevzuata uygun olmayan yollardan elde edilmiş her türlü ürünler/hizmetler, 
Açık artırma / eksiltme siteleri, 

Alım satımı devlet iznine tabi olan ürünler, 

Alkollü içecek satışı yapan siteler, 

Zayıflama tabletleri ürün satışı yapan internet siteleri ve/veya herhangi bir dijital mecra, 

Canlı hayvan satışı yapan siteler, 
Çağrı merkezi aracılığıyla yapılan offline satış, 

Çalıntı mallar, seri numarası çıkarılmış ürün satışı yapan siteler, 

Fikri ve sınai mülkiyet haklarının ihlali ve istismarına yönelik taklit veya sahte ürün/hizmetler 

FOREX faaliyeti gösteren siteler, 

Hisse senedi, tahvil, bono satışı yapan siteler, 

İnsan organı satışı yapan siteler, 

İnternet servis sağlayıcılığı sağlayan siteler, 

Kaçak ve ithalatı yasak ürün satışı yapan siteler, 

Kişilik haklarını ihlal eden her türlü özel haber, fotoğraf, görüntü, telefon numarası, e-posta, 

ikametgâh adresi gibi satışa sunulan bilgiler, 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

01/02 

QNBpay Ödeme Hizmetleri A.Ş. 

Esentepe Mah. Büyükdere Cad. No:215/1 QNB Kristal Kule 4.Levent, 34394 Şişli 

Mersis No: 0325108909500001 

Versiyon 1 | Mayıs 2025 

  

 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Kopya ve bandrolsüz ürün satışı yapan siteler, 

Kültür ve tabiat varlıkları satışı yapan siteler, 

Markaların promosyon ürünlerinin yetkisiz satışını yapan siteler, 

Maymuncuk ve kilit açıcı satışı yapan siteler, 
Oyun kopyalamaya yönelik(R4/modchip) ürünler ve hizmetler, 

Piramit şeklinde satış gerçekleştiren internet siteleri ve/veya sair dijital mecralar, 

Radar dedektörü satışı yapan siteler, 

Reçeteli ve reçetesiz ilaç satışları yapan siteler, lensler, endikasyon bilgisi içeren ürün satışı 

yapan siteler, 
Resmi kıyafet ve üniforma satışı yapan siteler, 

Sahte belge, kimlikler, pasaport, diploma, asalet unvanları vb. satışı yapan siteler, 

Sahte veya Replika ürün satışı yapan siteler, 

Sentetik Uyarıcılar (Banyo Tuzu, K2, Spice, Genie, Kronic olarak adlandırılan maddelerin 

tümü) ve Salvia Divinorum satışı yapan siteler, 

Sigara ve tütün mamulleri (Elektronik sigara satışı dahil), 

Siyasi içerikli siteler, 

Şans oyunlarına ilişkin kupon, bilet ve benzeri materyallerin satışı yapan siteler, 

Tasarruf cihazları satışı yapan siteler, 
Toplu elektronik posta adresi listesi satışı yapan siteler, 

Trafik Aygıtı (Radar kilitleyici vb.) ve bunların yanıltıcı donanım veya yazılımlarının satışını 

yapan siteler, 

TV dekoderleri ve şifreli yayın çözücü satışı yapan siteler, 

Veteriner tıbbi ürünlerin satışını yapan siteler, 

Dijital Ortamlarda Saldırma ve Program Kırma Yazılımı satışı yapan siteler/uygulamalar, 

Yanıcı ve patlayıcı madde satışı yapan siteler, 
Yasadışı yetişkin siteleri Cinsel içerikli / Pornografik içerikli ürün satan siteler, 

Gençlerin ve çocukların ruh sağlığına aykırı, çocuk ve insan haklarını zedeleyici ürün ve 

hizmetler, 

Üçüncü şahıslar nezdinde QNBpay’in itibarını zedeleyebilecek biçimde hakaret, sövme içeren 

diğer ürünler ve hizmetler, 

VISA, MASTERCARD, BKM, JCB, CUP, DINERSCLUB, TROY vb. lisansör kart kuruluşlarının 

kurallarına aykırı olan ürün ve hizmetler, 

Ödeme ve elektronik para kuruluşlarının ödemelerine aracılık etmesi yasaklanan her türlü 

ürün ve hizmet. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

QNBpay, burada yer alan “Yasaklı Mal/Hizmetler” listesinin kapsamını belirleme ve 

genişletme yetkisine sahiptir ve bu mal ve/veya hizmetleri dilediği zamanda herhangi bir 

bildirim yükümlülüğü söz konusu olmaksızın değiştirebilecektir. Üye İşyerleri, bu 

kapsamda Firma’ya karşı herhangi bir talepte bulunamayacağını kabul eder. 
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