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QNBPAY ODEME HiZMETLERi ANONIM SIRKETi UYE iSYER| SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1 QNBpay Odeme Hizmetleri A.S. Uye isyeri S6zlesmesi (“Sozlesme”), asagida bilgileri yer alan
QNBpay Odeme Hizmetleri A.S. (“Firma”) ile 6deme hizmetlerinden yararlanan isyeri (“Uye isyeri”) arasinda,
Uye Isyeri tarafindan gerekli bilgilerin saglanmasi, kayit olugturulmasi ve QNBpay Odeme Hizmetleri A.S.
tarafindan bu bilgilerin onaylanmasi akabinde Uye isyeri'nin isbu Sézlesme’yi onaylamasi suretiyle
akdedilmigtir.

Firma Bilgileri

Unvan: QNBpay Odeme Hizmetleri A.S.

Adres: Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. QNB Apt. No:215/1 Sisli/istanbul
Sicil No: 253259-5

Mersis No: 0325108909500001

Kurumsal e-posta: iletisim@qnbpay.com.tr

Uye Isyeri ve Firma birlikte “Taraflar’, ayri ayn “Taraf” olarak anilacaktr.

2. TANIMLAR

2.1. 5549 sayili Kanun: 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun.

2.2. 6698 sayili Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun.

2.3. 6493 sayil Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri

ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun.

24. Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketi (“TCMB?”).

2.5. internet Sitesi: Uye isyerinin mal ve hizmetlerin sunumunu gerceklestirdigi mobil uygulamalar ve
internet siteleri dahil her tirll gevrimici mecra.

2.6. Uye Isyeri: Firma tarafindan sunulan édeme hizmetinden yararlanarak iriin ve hizmet sunmakta
olup isbu S6zlesme’nin tarafi olan gergek veya tiizel kisi.

2.7. Hatali veya Yetkisiz iglem: Transfer emrinin tiimiintin veya bir kisminin Kullanici'nin iradesi ve/veya
bilgisi disinda gdnderen veya transfer emri verme konusunda yetkili olmayan Ggtnc bir kisi tarafindan
gonderilmesi sonucu gerceklestirilen ve/veya Kullanici’nin ilgili mal veya hizmeti almadi§i 6deme islemi.

2.8. Kart Saklama Hizmeti: Kullanicrnin Odeme Araci bilgilerini kaydederek Uye Isyeri nezdinde
yapacagd! sonraki islemlerde kullanabilmesini saglayan hizmet.

2.9. Karth Sistem Kuruluslan (Odeme Semalari): 5464 sayili Banka Kartlar Ve Kredi Kartlari
Kanunu'nda tanimlanan banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu sistemlere gore kredi karti ¢ikartma
veya kredi karti kabulii konusunda Uye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren Mastercard International Inc. / Visa
International/ American Express, JCB, Diners, BKM vb. gibi uluslararasi/ulusal kuruluslar.

2.10. Kigisel Veriler: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tarlii bilgi.

2.11. Kullanicr: Uye syerince sunulan iriin ve hizmetleri satin alan ve 6demesinin tahsilati Odeme
Hizmetleri kullanilarak yapilan kisi.
2.12. Magaza: Uye isyeri'nin mal ve hizmetlerin sunumunu gerceklestirdigi her tiirlii diikkan, sube, isyeri,

stant. fiziki mecra.
2.13. Sistem Ortagi: Odeme isleminin gergeklestirimesi ve Odeme Hizmetlerinin saglanmasi
konusunda is birliginde bulunulan banka veya finans kurulusu.
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2.14. Odeme Aract: Kullanici tarafindan édeme emrinin verilmesi igin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve
benzeri 6deme araglari.

2.15. Odeme Emri: Kullanici ya da Uye isyeri tarafindan édeme isleminin gergeklesmesi amaciyla 6deme
hizmeti sadlayicisina verilen talimat.

2.16. Odeme Hesabi: Uye isyeri adina agilan ve 6deme isleminin yiiriitiimesinde kullanilan hesap.

2.17. Odeme Hizmetleri: Firma'nin Banka'dan almis oldugu faaliyet izni gercevesinde ve Sézlesme

uyarinca Uye isyeri'ne sundugu ve sunmayi taahhit ettigi 6493 sayili Kanun'un 12. Maddede tanimlanan POS
hizmetleri dahil 6deme hizmetleri.

2.18. Odeme islemi: Gonderen veya alicinin talimati (izerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyeti.

2.19. Panel: Uye isyeri'ne tahsis edilmis, bilgi almak, belge yiiklemek, 6deme islemlerini takip etmek,
raporlara erisim saglamak, anlik gegerli hizmet Ucretlerini gorintlilemek ve benzeri gesitli islemleri
gerceklestirebilecegi panel.

2.20. POS (Point of Sale): Uye Isyerine Firma tarafindan saglanan Kullanici tarafindan yapilan satin alma
islemlerine iliskin biittin bilgileri Firma sistemlerine aktariimasini saglayan, Odeme Aracr'na ait bilgileri okuyarak
Uye Isyeri ile Firma arasindaki elektronik ortamda bilgi aligverisinin gergeklesmesini saglayan sanal ya da fiziki
varligi bulunan islem terminali ve aparatlar.

2.21. Terminal: Kullanici ile Uye isyeri’nin fiziki olarak karsi karsiya oldugu édeme islemleri esnasinda
kullanilan, yazilim ya da mobil uygulama tabanli sekilde calisan ve fiziki varligi bulunan fiziksel POS terminali.
2.22.  Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik.

3. SOZLESME’NIN KONUSU
isbu S6zlesme’nin konusu Firma tarafindan 6493 sayili Kanun ve Yonetmelik cergevesinde Uye Isyerine
sunulacak Odeme Hizmetleri'ne dair kosul, sart ve yikimlliiklerin belirlenmesidir.

4, TARAFLAR'IN TEMEL HAK VE YOKUMLULUKLERI

4.1. Firma, isbu S6zlesme uyarinca sunacagi Odeme Hizmetleri kapsaminda, Uye isyerince sunulan
mal ve hizmetler karsiiginda Kullanici tarafindan gonderilen bedelleri, S6zlesme’de belirtilen kosullarin
saglanmasi kaydi ile ve kendi komisyon bedelini distiikten sonra Uye isyerine aktarmayi ve Uye isyerinin
Odeme Hesabr'nda tutulan bu bakiyenin Uye isyerine ait ve Firma’ya bildiriimis olan banka hesabina
aktariimasini taahhut etmektedir.

4.2. Uye Isyeri, isbu Sézlesme'yi akdetmeye ehil bulundugunu ve kendi adina ve kendi hesabina hareket
ettigini, Uye isyeri adina ve hesabina iglincii bir kisinin hareket etmesi durumunda ise gerekli yetkileri haiz
oldugunu beyan eder. Uye Isyeri adina ve/veya hesabina hareket etmeye yetkili tigiincii kisinin herhangi bir
sebepten 6tiirli degismesi halinde Uye isyeri, isbu degisikligi Firma’ya yazili olarak derhal bildirmekle
yikimltdir. Uye isyeri adina ve hesabina hareket eden (igiincii kiginin yetkisiz olarak gergeklestirebilecegi
islemlerle ilgili tim sorumluluk Uye isyerine aittir. Uye Isyerinin bu maddeye aykiriligi sebebiyle Firma, kendi
ihmali veya kusurundan kaynaklananlar harig olmak iizere, Uye isyeri nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali
islemler, Gguncu kisilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, fraud vb. islemler dahil hicbir islemden sorumiu
tutulmayacaktir. Uye isyeri'nin bu maddeye aykir davrandiginin tespiti halinde Firma isbu Sézlesme’yi
tazminatsiz tek tarafli olarak fesih edebilir, Odeme Hesabina ve ilgili hesaptaki bakiyenin tamamina ya da bir
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kismina alacak rehini niteliginde bloke koyabilir ve Uye isyerinden kaynaklanan sebeplerle dogan ya da
dogabilecek zararlarini bu bloke tutar zerinden takas hakkini kullanarak kargilayabilir.

4.3. Uye Isyeri, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden yararlanabilmek igin asgari olarak ad

soyad, bulunmasi halinde temsilci ad soyad, T.C. Kimlik numarasi, ticari unvan, adres, banka hesap bilgilerini ve
bunlarla sinirfi kalmamak tzere kimlik tespiti agisindan talep edilen diger tim bilgileri 3 (U¢) gin iginde Firma'ya
saglamakla yikiimliidir. Uye isyeri, bu bilgi ve belgelerin Firma tarafindan, posta, faks, elektronik posta ve
cevrim igi goruntllt gérlisme benzeri yontemler, TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya giiniin
teknolojisine uygun yenilikgi diger yontemler ile temin edilebilecegini kabul eder. Uye Isyeri, Firma'ya sagladigi
tim bilgi ve belgelerin dogru, glincel ve tam oldugunu taahhit etmektedir. Firma, 6698 sayili Kanun’a uygun
olarak Uye Isyeri'nin sagladigi bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etmek tizere cesitli dogrulama
tedbirleri alabilecektir. Uye Isyeri sagladigi bilgilerde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde derhal ilgili
degisiklikleri bagvuru esnasinda paylastigi resmi kurumsale-posta adresi tzerinden yazil iletisime gegerek
Firma'yi bilgilendirecek ve teyidi igin gerek duyulan tim evraklari 3 (l¢) gun iginde Firma'ya sunacaktir. Firma,
Uye Isyeriile S6zlesme’nin akdedilmesine iliskin sartlan kesinlestirmek amaciyla goriisme yapabilecektir. Firma,
herhangi bir sebep gostermeksizin Uye isyeri tarafindan gerekli bilgilerin sunulmasi akabinde Uye isyeri ile
Sdzlesme akdetmeyi reddedebilecektir.

4.4. Uye isyeri, Odeme Hizmetleri kapsaminda fonu kredi karti ile 6demesi halinde, bu fonu geri gekmek
isterse ilgili fon ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek gekilebilecektir. Geri édemeden énce Uye Isyerinin
kredi kartinin iptal edilmis oldugu durumda, fonun geri édenmesi fon yatiran Uye isyeri adina agilmis bir 6deme
hesabina da yapilabilecektir. Uye isyeri, kendisi adina agiimis bir édeme hesabina édeme yapiimasi halinde,
Firma tarafindan ek bilgi ve belgeler talep edilebilecegini ve ek suregler uygulanabilecegini kabul eder.

4.5. Firma, isbu Sézlesme kapsaminda yararlanacagi hizmetler icin Uye Isyerine 6zgii essiz bir kimlik
tanimlayici tanimlayacak olup ayni kimlik tanimlayici Sdzlesme’nin sona ermesinin tGzerinden 10 (on) yil

gecmedikce bagka bir Uye isyerine/musteriye tanimlanmayacaktir.

4.6. Uye isyeri, faaliyetlerinin cesitli kart agi kuruluslarinin kurallarina, diizenlemelerine ve yasal
duzenlemelere uygunluk agisindan Firma tarafindan degerlendirme surecine tabi tutulabilecegini kabul eder.
S6z konusu degerlendirme sirasinda, Uye syerinin sundugu mal ve hizmetlerin mevzuata uygunlugu, Uye
isyerinin ya da Uye isyerinin ortaklarinin cesitli ulusal/uluslararasi, resmi/6zel kuruluslarca olusturulan veri
tabanlarinda tutulan kara listelerde olup olmadigi veya sakincali sektorlerde faaliyet gosterip gostermedigi gibi
degerlendirmeler yapilacaktir. Yapilan degerlendirme sonucunda Firma’'nin Uye isyerine Odeme Hizmeti
vermeme, blokeli galisma ya da hizmetlerin kullandinmi dncesinde teminat talep etme hakki bulunacaktir. Uye
isyeri ayrica, Firma'nin ve Sistem Ortaklar'nin Mastercard, Visa, BKM (Bankalara Arasi Kart Merkezi) vb. ulusal
ve uluslararasi kart kuruluslari kurallarina ve Sistem Ortaklari ile olan s6zlesmelere tabi oldugunu bildigini, Firma
ve Sistem Ortaklarinin bu kapsamda yukimluliklerine aykirilik teskil edecek davraniglardan kaginacagini, bu
kurallar uyarinca Firma tarafindan kendisine bildirildiginde, Firma'ya Odeme Hizmetlerini sunabilmek iin
anlasma yaptig1 bankayla imzalanmasi s6z konusu olabilecek belge ve sozlesmelerin mizakerelerini
gerceklestirmeyi taahhiit eder. Uye isyeri ilgili miizakerelerin olumlu sonuglanmamas! halinde Firma’nin Odeme
Hizmetleri'ni ilgili ykumluliklere uyma zorunlulugu nedeniyle derhal feshedebilecegini ve bu fesih nedeniyle
Firma’dan higbir talepte bulunmayacagini kabul ve taahhit eder.

47. Uye isyeri, Firma’nin mevzuat uyarinca yetkilendirilmis bir 6deme hizmeti saglayici kurulus oldugunu,

bu kapsamda her trlli faaliyetinde mevzuata ve bu dogrultuda TCMB'nin denetimine tabi oldugunu bilmekte ve

kabul etmektedir. Bu kapsamda Uye isyeri, mevzuata aykir islem yapmayacagini, mevzuatta
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gerceklesebilecek herhangi bir degisiklik neticesinde kendisine ek yukumltlikler getirilmesi halinde bunlara
gecikmeksizin uyacagini, kendisinden mevzuat uyarinca Firma, Firma’nin bagimsiz denetgileri ve/veya TCMB
tarafindan S6zlesme kapsamindaki islemlerle ilgili olarak talep edilecek her turli bilgi ve belgeyi derhal ibraz
etmeyi kabul ve taahh(t eder.

4.8. Uye isyeri, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan igyeri kayit sisteminin kurulmasi akabinde
kendisine 6zgulenmis bir igyeri kodu verilecegini kabul eder. Maddenin ilk climlesi uyarinca verilecek isyeri kodu,
isbu sdzlesme sonucunda kurulacak hizmet ilikisi ile birlikte tahsis edilebilecegi gibi, bu s6zlesmeden bagimsiz
olarak Uye Isyerine tahsis edilmig olabilir. Her durumda Firma, Sézlesme'nin kurulmasi éncesinde ve sirasinda
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. nezdinde tutulan igyeri kayit sistemini sorgulayabilecek ve varsa Uye Igyerinin
gecmiste calistigi diger 6deme hizmet sadlayicilar ve bu sadlayicilarla arasindaki s6zlesmelerin sonlandirima
durumu ile nedenlerini 6grenerek bu bilgileri kendi risk degerlendirme sreglerine veri olarak dahil edebilecektir.
Isyeri kodu asgari olarak adres bilgisi ile T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi eslestirilerek ve bu
bilgilere 6zgUlenerek, yurt diginda yerlesik isyerleri icin ise bu bilgilerin ilgili Glkedeki muadilleri ile eslestirilerek
olusturulacaktir. Firma tarafindan Odeme Hizmetlerinin sunulabilmesi igin bu isyeri kodunun kullaniimasi
zorunlu olup Uye Isyeri, birden fazla isyeri koduna sahip olamayacagdini, isyeri kodunun degismesi ya da
gegerliligini yitirmesi durumunda Firma’yi derhal bilgilendirecegini kabul ve beyan eder. Firma, bu hikim
uyarinca alinacak bilgilerin dogrulugunu teyit etmek igin uygun gérdigu ilave énlemler alabilir. Uye isyeri, bu
maddede belirtilen igyeri kodunun tahsisi, kullanilmasi, sorgulanmasi ve buna bagli streglerle ilgili olarak TCMB
ile Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan belirlenecek usul ve esaslara uygun davranacagini, bu
kapsamda Firma tarafindan kendisine iletilecek uyari ve talimatlari gozetecegini kabul ve beyan eder. Uye isyeri,
Sozlesme'yi onaylayarak isbu madde uyarinca gergeklestirilecek islemlere, bilgi paylasimlarina ve
sorgulamalara onay vermis oldugunu bildigini kabul ve beyan eder.

49, Uye Isyeri, isbu Sozlesme kapsaminda tahsil edilecek ticretlerin aktarilacagi bankaya ait bilgileri,
sozlesme iliskisinin kurulmasi esnasinda Firma’ya saglanan dekontlar (izerinden ve/veya Panel/ara yliz
uUzerinden Firma’ya saglayacaktir. Firma’ya bildirecedi banka hesabinin giincel, acik ve kullanilir durumda ve
vergi levhasi iizerindeki unvana/sahsa ait olmasi Uye Isyerinin sorumlulugundadir. Bildirilen banka hesabinin,
Uye isyeri adina kayitl olmamasi halinde ise bu hesaba Firma tarafindan 6deme yapilmayacakir.

410.  Uye isyeri, Odeme Hizmetleri'nden faydalanmaya baglamadan 6énce kendisine Firma tarafindan
sunulan bilgi formunu doldurarak talep edilen bilgileri saglamakla yiiktimliidir. S6z konusu bilgiler, Uye Isyerinin
yetkilendirecegi calisani/temsilcisi tarafindan saglanacaktir. Firma araytizlerine erisim icin kullanilacak sifreler ve
diger erisim yetkilendirmesi bilesenleri Firma tarafindan saglanacaktir. Uye isyeri, Firma'nin kendisine sagladigi
Panel/ara yuze erisim igin gerekli olan tim sifreleri gizli tutacagini, yetkisiz Gglncu kisilerle paylasmayacagini ve
tahsis amaci disinda kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder. Erisim igin kullanilan sifreleri elinde bulunduran
calisan/yetkilinin gorevine son verilmesi ya da yetkisinin geri alinmasi sonrasinda sifrelerin degistiriimesi
yukimldligi dahil, séz konusu sifrelerin giivenligini saglamak igin gerekli dnlemlerin alinmasi Uye Isyeri’'nin
sorumlulugunda olup ilgili sifreler ile gergeklestirilen her tiirlii islem Uye Isyeri tarafindan gergeklestirilmis
addedilecekiir. Uye Isyeri, sorumluludu altinda bulunan sifrelerin yetkisiz tigiincii kisilerce elde edilmesi halinde
bu durumu derhal Firma’ya bildirecektir. Bu hususta geg¢ kalinmasi veya bildirimin hi¢ yapiimamasi sonucu
meydana gelebilecek her tiirlii zarardan ve gergeklestirilecek tiim islemlerden Uye isyeri sorumlu olacaktir.
411 Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden miinhasiran Uye isyeri tarafindan faydalanilabilecek olup Uye
Isyeri bu kapsamda kendisine sunulan POS'un miinhasiran kendisi tarafindan kullanilacagini ve Firma'nin yazili izni
olmaksizin tglincu bir kisiye kullandirimayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu hiikme aykirilik Sézlesme’nin
ihlalini tegkil edecek olup Sézlesme’nin Firma tarafindan hakli sebeple tek tarafli feshi igin yeterli olacaktir.
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4.12. Firma, Uye Isyerinin Sézlesme kapsamindaki ddeme hizmetlerinden faydalanabilmesi igin gerekli

araglarin Uye Isyeri tarafindan uygulamaya sokulmasi igin teknik destek verecektir. Firma, 6deme hizmetinin
saglanacag programlarin ne sekilde kullanilacagi ve nasil kurulacadi konusunda Uye isyerine destek verecek
olup kurulum, kullanim ve isleyisine iliskin olarak talimatlar verme yetkisini haizdir.

4.13. Uye isyeri, Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden 5549 sayili Kanun ile 6493 sayili Kanun dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak lzere mevzuata uygun olarak faydalanacagini kabul ve taahht eder eder.
Firma, Uye Isyerinin isbu Sozlesme velveya 5549 sayili Kanun ile 6493 sayili Kanun dahil ancak bunlarla sinir|
olmamak iizere mevzuata aykiri faaliyetlerini tespit etmesi halinde Uye isyerinin Odeme Hesabr'ni askiya
alabilir, Odeme Hizmetler’ni gegici veya stirekli olarak durdurabilir isbu S6zlesme'yi tazminatsiz tek tarafli olarak
fesih edebilir, Odeme Hesabina ve ilgili hesaptaki bakiyenin tamamina ya da bir kismina alacak rehini niteliginde
bloke koyabilir ve Uye isyerinden kaynaklanan sebeplerle dogan ya da dogabilecek zararlarini bu bloke tutar
Uzerinden takas hakkini kullanarak karsilayabilir. S6z konusu aykirilik olusturan durumlara iliskin kesin tespitler
haricinde kuvvetli stiphenin olmasi halinde de Firma’'nin bu hakki saklidir.

4.14. Firma tarafindan sunulan Odeme Hizmeti'nin kullanilabilecegi mecralar ile bu hizmetler araciligiyla
temin edilebilecek mal ve hizmetler, mevzuat uyarinca miinhasiran Firma tarafindan belilenmektedir. Uye
Isyeri, Firma'nin sundugu Odeme Hizmetini kullanarak genel ahlak ve adaba aykiri ve Tirkiye Cumhuriyetinin
yurGrlikteki kanun ve mevzuat diizenlemeleri ile yasaklanmis mal ve/veya hizmetlerin satisini yapmayacagin,
Firma’nin internet sitesinde yayimlanan “Yasakli Mal/Hizmetler” listesinde belirtilen driin ve hizmetler basta
olmak Uzere, hicbir sekil ve surette Magaza Uzerinden bu mal ve/veya hizmetleri konu alan iglemleri
gergeklestirmeyecegini, Odeme Hizmeti'ni isbu listede belirtilen mecralarda kullanmayacagini ve sayilan mal ve
hizmetlerin temininde bu hizmetlerden yararlanamayacagini kabul, beyan ve taahhut eder. “Yasakl
Mal/Hizmetler” listesinin kapsamini belileme ve genisletme yetkisi miinhasiran Firma’ya ait olup, bu mal
velveya hizmetleri diledigi zamanda herhangi bir bildirim yikimluligi s6z konusu olmaksizin degistirebilecektir.
Uye isyeri, bu kapsamda Firma'ya karsi herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul eder.

4.15. Firma, hesaplarin dogrudan veya dolayl olarak isbu yukarida yer alan 4.14.madde’de belirlenen
faaliyetlerle iligkili olarak kullaniimasi veya bu yonde makul bir stiphesinin olusmasi halinde GrGnlerin bir kismini
ya da tamamini kullandirip kullandirmama, hesaplari tasfiye etme ya da s6zlesmeyi sonlandirma hakkina
sahiptir. Uye Isyeri, Magaza iizerinden sunulan drtinlerin ve hizmetlerin isbu “Yasakli Mal/Hizmetler” listesinde
belirtilenler arasinda yer alip aimadigini, ilgili mevzuat tarafindan satisi yasaklanmis ve/veya genel ahlak, genel
sagliga aykiri triin veya hizmet olup olmadigini ve Urlnlerin ve hizmetlerin mevzuata uygun olarak satisinin
yapilip yapiimadigini kontrol etmek ve ilgili yikimlGiliigi yerine getirmekten miinhasiran sorumludur. Uye
Isyerinin bu yikiimlilige, yasaklara veya Karth Sistem Kuruluslarinin marka itibar, islem giivenligi veya icerik
denetimi kapsaminda yriirlige koydugu sair diizenlemelere aykiri bir faaliyetin Uye isyeri tarafindan
gerceklestirimesi sonucunda, Firma'nin ilgili Karth Sistem Kurulusu, TCMB, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
veya sair yetkili merciler nezdinde herhangi bir para cezasi, islem kisiti, islem engeli veya sair yaptirma maruz
kalmasi gibi nedenlerle dogrudan veya dolayl olarak katlandigi her ceza ve yaptirimlar, tahakkuk eden
tazminat, islem kesintisi, komisyon kaybi, itibar zarari ve sair tiim zararlari, Uye isyerine énceden bir ihbarda
bulunmaksizin ve hicbir itiraza mahal vermeksizin, gayrikabili ricu olmak tzere tahakkuk ettirme, talep etme ve
Uye isyerinin hesap velveya hak ve alacaklarindan re’sen mahsup ve tahsil etme hakkina sahiptir. isbu hiikiim
kapsaminda Firma’nin ricu hakki, 6098 sayili Turk Borglar Kanunu’nun sebepsiz zenginlesme ve haksiz fiil
hiikiimleri de dahil olmak tizere genel hiikiimlere halel getirmeksizin uygulanir. Uye isyeri'nin hesaplarindan
velveya hak ve alacaklarindan mahsup ve tahsilatin miimkiin olmadigji hallerde Uye isyeri, Firma’'nin yapacag|

— 0522 —

QNBpay Odeme Hizmetleri A.S.
Esentepe Mah. Blylkdere Cad. No:215/1 QNB Kristal Kule 4.Levent, 34394 Sisli
Mersis No: 0325108909500001

@ 0212 319 2370 | destek@qgnbpay.com.tr Versiyon 3 | Mayis 2025



S QNBpay

bildirim Gzerine s6z konusu miktari 6demeyi kabul, beyan ve taahhut eder. Firma, bu tlr bir ihlalin tespiti halinde,
sozlesmeyi derhal ve hakli nedenle feshetme, Uye isyerinin sistem erisimini askiya alma ve/veya édeme
akislarini durdurma haklarini sakli tutar.

4.16. Uye isyeri tarafindan, faaliyetleri ve hedefleri ile ilgili resmi agiklamalar ve beyanlar da dahil olmak
uzere, 6deme hizmetlerinin (amaglanan) kullanim nedenleri ve Firma nezdinde yatirilan veya yatirilacak olan
tutarlarin kaynagi hakkinda her tlrlli bilgiyi ilk talep Gzerine Firma’ya sagdlayacaktir.

4.17.  Uye Isyerinin internet Sitesi'nde, Urlin ve hizmetlerini sergiledigi kanallar, sosyal medya kanallari,
cagrl merkezi ya da e-posta uzerinden satis icin kullanilan kanallari ya da Magazasi’'nda yasadisi nitelikli igerik
bulundugunun veya urunler veya hizmetlerin sunuldugunun anlasiimasi, sunulan urinlerin veya hizmetlerin
Sozlesme'de belirtilen kosullara aykir olmasi, gergeklestirilen bir veya birden ¢ok islem stipheli islem bulunmasi,
Uye Isyerinin sundugu bilgi ve belgelerin gergek olmadiginin ortaya ¢ikmasi veya bu yénde sliphe bulunmasi
basta olmak (izere, sayilanlarla sinirl olmamak iizere Uye Isyerinin Sézlesme kapsaminda taahhitlerini yerine
getirmemesi veya Sozlesme'yi ihlali halinde Firma, Uye Isyerinin Odeme Hesabrni askiya alabilir, Odeme
Hizmetleri'ni derhal gegici veya surekli olarak durdurabilir, isbu Sozlesme'yi tazminatsiz tek tarafli olarak fesih
edehilir, Odeme Hesabina ve ilgili hesaptaki bakiyenin tamamina ya da bir kismina teminat olarak alacak rehini
niteliginde bloke koyabilir ve Uye isyerinden kaynaklanan sebeplerle dogan ya da dogabilecek zararlarini bu
bloke tutar (izerinden takas hakkini kullanarak karsilayabilir. Uye Isyeri, Sistem Ortagji, mevzuat ve/veya ilgili
yetkili kuruluglarin kara listelerinde bulunmadigini ve bulunmayacagini ve/veya sakincali sektdrlerde veya Firma
| Sistem Ortagi politikalari geregi ¢alisiimasi uygun bulunmayan faaliyet gostermedigini ve gostermeyecegini
kabul, beyan ve taahhut eder. S6zlesme’nin 10. maddesinde yer alan fesih hikimlerine iligkin hakki saklidir.

4.18. Uye isyeri, kartl satislarda gergeklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile, acikca izin veriimesi
durumunda, nakit cekimlerinde, yasal regilasyonlarin belirledigi taksit kurallarina uygun olarak, taksit
uygulanabilen sektérlerde ve belirlenmis olan taksit sayisina gore taksit uygulanabilecegini kabul eder.
Tereddiide mahal vermemek adina, Uye Isyeri, mal veya hizmet alimi sirasinda herhangi bir vade farki
odenmeksizin yahut belli bir tcret karsiliginda borcun taksitlendiriimesi veya 6demenin ertelendigi donemlere
iliskin olarak 5464 sayili Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun ve Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik'te dngodrilen taksit sayilarina uygun gergeklestirecegini, ilgili mevzuatta gergeklesecek
degisiklikleri takip edecegini, 6zellikle taksit sinirlamalarina dair getirilen diizenlemeleri takip ederek satislarini
kendisine herhangi bir bildirimde bulunulmaksizin derhal bu sinirlamalara uygun hale getirecegini beyan ve
taahhit eder. Uye isyeri, mevzuatga dngériilen kurallara aykiri higbir sinirlama ve yasak ticretlendirme
uygulamas! gerceklestirmeyecektir. Uye Isyeri, Firma'nin bu hilkkme aykirilik sebebiyle ceza veya tazminat
bedelleri 6demek zorunda kalmasi halinde ilgili tutar derhal ve herhangi bir mahkeme hiikmu alinmasina gerek
bulunmaksizin tazmin edecegini kabul eder.

4.19. Uye Isyeri, kendisine veya igiincii bir kisiye ait 5deme karti kullanilarak kazang elde etmek amaciyla
sanal POS araciligiyla kendisine ait internet sitesi veya uygulama tzerinden ya da fiziki POS cihazi ile gergek
iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine yahut tglincu kisilere yarar saglayici nakit satigl niteligi
tasiyan islemlerde bulunmayacagdini kabul, beyan ve taahhtt eder. Bu tur bir islemin Firma veya resmi merciler
tarafindan tespit edilmesi durumunda, Firma kendisine yoneltilebilecek olasi bir ddeme itirazi intimaline karsilik
Uye isyerinin Odeme Hesabrnda yer alan tiim bakiyeye ya da bir kismina alacak rehini niteliginde bloke
koyabilir ve Uye isyerinden kaynaklanan sebeplerle dogan ya da dogabilecek zararlarini bu bloke tutar
Uzerinden takas hakkini kullanarak karsilayabilir. Bu tur bir durumda ayrica Firma tek tarafli ve derhal etkili
olacak sekilde POS'larin ve sunulan Odeme Hizmetleri'nin kullanimini durdurma ve Sézlesme'yi hakli olarak
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feshetme hakkina sahiptir. Uye Isyeri’nin béyle bir fesih durumunda herhangi bir tazminat hakki
bulunmamaktadir. Bu durumda S6zlesme'nin feshedilip edilmedigine bakilmaksizin Firma’nin her tirll zararini
talep hakki sakhdir.

4.20. Uye isyeri, internet Sitesi'nde vel/veya Magazasi'nda velveya sosyal medya hesaplari dahil
urtin/hizmet sunulan noktalarda sunulan Grlnler veya hizmetler hakkinda Firma'ya bilgi saglamakla yGkimltdur.
Uye Isyeri'nin bu hiikiim geregince bilgi saglamamasi halinde, Firma, bilgisi verilmeyen {riin ve hizmetlerin
ddemesine konu olan islemi yapmayi reddetmek veya Uye Isyerinin Odeme Hizmetlerine erigimini tamamen
engellemek yetkisini haizdir.

4.21. Firma, Uye Isyeri biinyesinde gergeklesen 6deme islemleriyle ilgili her tirlii belgeyi Uye Isyerinden
talep edebilir. Gergeklesen islemlere dair bilgi ve belgelerin 3 (Ug) gun iginde Firma'ya ibraz edilmesi
gerekmektedir. Temin edilemeyen belge ve hilgiler nedeniyle gergeklesebilecek ters ibraz (chargeback) islemleri
sebebiyle ortaya gikabilecek her tiirli meblag Uye Isyeri tarafindan édenecektir. Firma, s6z konusu meblagin
tahsili igin, bilgi talebinden énce ya da sonra, Odeme Hesabr'ndaki mevcut ya da olusacak bakiyenin tamamina
ya da bir kismina teminat olarak alacak rehini niteliginde bloke koyabilir ve Uye isyerinden olan alacaklarini bu
bloke tutar (izerinden takas hakkini kullanarak karsilayabilir. Uye isyeri, kendisi tarafindan paylasilan bilgilerin ve
kayitlarin Sistem Ortagi dahil Uclincu taraflar ile paylasilabildigini bildigini ve kabul ettigini, kisisel verilerin
korunmasi dlizenlemeleri basta olmak lizere mevzuata uyum kaygilari sebebiyle bilgi paylasimindan
kacinmayacagini beyan eder.

4.22. Uye Isyeri, kendi mecralari (izerinden sundugu mal ve hizmetler, bu mal ve hizmetlerin sunuldugu her
tlrla platform ve ilgili igerikler ile bu mal ve hizmetlerin saglanmasi streci ve satis sonrasinda sunulacak hizmetler
de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, her tlrli isleminde tabi oldugu her tirlli mevzuata uygun hareket
edecegini ve bu uyum kapsaminda Firma'nin taleplerini derhal yerine getirecegini kabul ve taahhtt eder. Bu
kapsamda Uye Isyeri, satisi yapilacak mal ve/veya hizmetlerin mevzuata aykiri nitelik tasimayacagini, bu mal ve
hizmete iliskin olarak ¢ikabilecek ihtilaflara Firma’'nin taraf olmadi§ini, sayilanlaria sinirli olmaksizin mal ve/veya
hizmet bedelinin Firma’nin herhangi bir kusuru bulunmaksizin Kullanicrdan tahsil edilememesi sonucu hesaba
aktarilamamasi, Kullanici'nin igleme itiraz etmesi, mali ve/veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli mal/hizmet iddias!
dahil ilgili taleplerde bulunmasi, Kullanicr'nin 6deme hizmeti sadlayicisindan ve/veya basta ilgili makamlar olmak
Uzere kamu kuruluslari ile diger tglinct kisi ve/veya kuruluglardan herhangi bir talep, itiraz, soru, sikayet iletilmesi,
Uye Isyerinden kaynakli olarak bir ceza veya yaptinmin s6z konusu olmasi ve benzeri hallerde Firma’nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, bu konularda tek sorumlu ve muhatabin kendisi oldugunu, Firma’nin bu
kapsamda 6demek zorunda kalabilecegi her tiirlii zararin kendisine riicu edilecegini kabul ve taahhiit eder. Uye
isyeri'nin bu maddede belirtilen yikiimlliiklere aykir davranmasi halinde, Firma ilgili aykirilik giderilene kadar
Uye isye[i'ne sunmus oldugu hizmetleri askiya alma hakkina sahiptir.

4.23.  Uye Igyeri, yururlukteki mevzuatca ilgili faaliyet alanina iliskin POS uygulamasinin 6zellik arz etmesi
gereken bir durum olur ise isbu hususta Firma’y1 énceden bilgilendirecektir. Uye isyeri, faaliyet alani
gercevesinde, isletme blnyesinde birden fazla web sitesi bulundugu takdirde s6z konusu web sitelerinde
yuritllen faaliyetlerin ayni faaliyet alaninin sinirlarinda bulunacagini, farkli bir faaliyet alani kapsaminda bir
ticaretin ytirlitecegi bir web sitesi isletmesi halinde derhal Firma'y: bilgilendirecegini taahhiit eder. Uye isyeri,
kendisine tanimlanan Sanal POS’u sadece bu 6deme noktasinda kullanacagini, bu 6deme noktalari disinda
kesinlikle kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye isyeri'nin faaliyet gésterdigi alanin degismesi
durumunda veya yeni faaliyet alanlarinda hizmet vermesi durumunda herhangi bir islem yapiimadan once
Firma'y1 bilgilendirecektir. Firma, mevzuat/i¢ politikalar geregi izin verilmeyen ya da Firma'yi bilgilendirmedigi bir
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alanda, faaliyet gosterimesi halinde Uye Isyerine hizmet vermeyi durdurur. Uye isyeri izin verimeyen bir faaliyet
alaninda faaliyet gostermesi sebebiyle Firma nezdinde dogabilecek her tlrli zarar ilk talepte tazmin edecegini
kabul ve taahhUt eder.

4.24. Firma, Uye isyeri tarafindan sunulan mal ve/veya hizmetlere iliskin olarak Kullanicrdan kendisine
iletilen her tlrld talep, itiraz, sikayetleri Uye Isyerine yonlendirecektir. Firma islemlerin ve Uye igyeri'nin
faaliyetlerinin gtivenligi ile ilgili herhangi bir stiphe olusmasi durumunda konuyla ilgili Uye Isyerinden bilgi talep
edecektir. Firma, kendi takdiri dogrultusunda, bilgi talebinden 6nce ya da sonra, Odeme Hesabina ve ilgili
hesaptaki bakiyenin tamamina ya da bir kismina teminat olarak alacak rehini niteliginde bloke koyabilir ve Uye
Isyeri’nden kaynaklanan sebeplerle dogan ya da dogabilecek zararlarini bu bloke tutar izerinden
karsilayabilecektir. Uye isyeri, soz konusu talep, itiraz, sikayet, bilgi talebi ve benzeri konularin ¢ozimi ile ilgili
olarak bu hususun kendisine bildirilmesinden itibaren 3 (Ui¢) gun icerisinde talep, itiraz, sikayet ve benzeri
konunun ¢ozllmesini saglayacak, gerekli bilgileri Firma’ya sunacak ve yine bu sire igerisinde Firma'ya konu
hakkinda yazili cevap dénecektir. Firma iletilen talep, itiraz, sikayet, bilgi talebi ve benzeri konularin gdzimi Uye
Isyeri tarafindan yapilana kadar sundugu hizmetleri kismen veya tamamen askiya alma hakki saklidir.

4.25. Firma, Uye Isyerine édenerek tamamlanmig bir Odeme islemi’'ni Uye isyeri kaynakli ayip veya
islemin ters ibraz (chargeback) riski tasimasi, Uye isyeri'nin finansal durumunun tahsilat riski yaratacak kadar
kétilestigi hakkinda makul stiphe olusmasi gibi durumlarda ilgili Odeme Islemi tutarini dogrudan Kullanicrnin
ddeme hizmet saglayicisina iade edebilir ya da herhangi bir én bildirim yapmaksizin Uye isyeri'nin Odeme
Hesabr'nda bulunan bakiyenin tamamina ya da bir kismina alacak rehini niteliginde bloke uygulayabilir. Uye
Isyeri'nin maddede belirtilen risklerle ilgili Firma tarafindan talep edilen bilgileri ve belgeleri kendisinden talep
edilmesinin ardindan 3 (li¢) glin igerisinde saglayamamasi halinde, Firma’nin, komisyon, olasi tcretler ve
yaptinmlar veya diger 6demeler dahil olmak iizere Uye isyerine yapilacak sonraki Odeme islemlerinden ilgili
tutarlari alacak rehini niteliginde bloke etme ve takas hakkini kullanarak tek tarafli olarak tahsil etme hakkina
sahip oldugunu veya Firma tarafindan talep edilmesi halinde Uye isyeri tarafindan Firma'ya derhal ve higbir
ihtara gerek kalmaksizin ilgili bedelin 6denecegini kabul, beyan ve taahh(t eder. Bu madde kapsamindaki
durumlarda Firma édemenin Uye isyerinin hesabina gegirilmesi igin ek teminat talep edebilir. Ters ibraz
(chargeback) yapilan islemlerin oraninin, ilgili ayda gerceklesen toplam islem sayisi ya da toplam islem tutari
yoninden dnemli sekilde artmasi halinde Firma, isbu Sézlesmeyi derhal ve tazminatsiz bir sekilde
feshedebilecek olup, Firma'nin ugradi§i ya da ugramasi ihtimali olan zararlarin kargilanmasini Uye Isyerinden
isteyebilecek ve olusan veya olusmasi ihtimali olan zararlarini teminat altina aimak icin Odeme Hesabr'ndaki
bakiyeye S6zlesme slresince veya S6zlesme’nin feshi sonrasinda alacak riskinin sona erdigi tarihe kadar
alacak rehini niteliginde bloke koyabilecektir. Taksitli satiglara dair iade islemleri de isbu hiikme tabidir.

4.26. Firma, Hatali/Yetkisiz islem siiphesini doguran durumlarda Uye isyeri'nin hizmetlere erisimini
durdurma hakkina sahiptir. Erisimin durdurulmasi sebebi ortadan kalktiginda, Firma, Uye isyeri'nin hizmetlere

yeniden erigimini saglar.

4.27. Uye isyeri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestiriimis 6deme islemini égrendigi hallerde durumu

Firma'ya bildirmek suretiyle islemin dlzeltiimesini isteyebilir. Dlzeltme talebi, her halukarda 6deme igleminin
gerceklestiriimesinden itibaren on Ug ay iginde yapilir. Bu hiikim kapsaminda yapilacak bildirimler Firma’'nin
isbu Sézlesme’de belirtilen e-posta adresine yapilabilir.

4.28. Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik
uyarinca, kayip veya galinti bir Odeme Aracr'nin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi
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muhafaza edilmemesi nedeniyle ilgili 6deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda, Kullanici
veya Odeme Araci sahibi, Firma'ya ilgili bildirimin yapilmasindan énceki son yirmi dort saatte yetkilendirmedigi
Odeme Islemlerinden dogan zararin 250 (iki yiiz elli) TL tutarina kadar olan bélimiinden sorumlu olacaktir.
Kullanici'nin isbu maddede belirtilen sekilde Kullanici’nin 6deme hizmeti saglayicisina bildirimde bulunmasi
halinde, bildirimden sonra gergeklesen yetkisiz islemlerden kendilerinin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir. lgili islemin Uye Isyeri'nin kusurundan kaynaklanmasi halinde, Uye Isyeri dogacak zarari
tazmin etme ve ilgili tutarin iadesinden miinhasiran sorumlu olacaktir. islem kapsaminda kusurun tespit
edilememesi halinde, 250(iki yiz elli) TL tutarin tzerinde kalan ve Firma’nin Kullanic’'nin 6deme hizmeti
saglayicisina, Kullanici'ya veya sair Gigiincii kisilere 6demek zorunda kaldi§i/kalacag bedeller Uye Isyerinden
tahsil edilecektir.

4.29. Firma, Uye Isyeri'nin Sozlesme'de yer alan yiikimlliiklerine aykiriligi halinde her tiirlii zararinin
tazminini talep edebilecedi igin zarar kalemlerini Uye isyeri’'nin alacaklarindan mahsup edebilecektir ve ilgili
alacagin/tazmin hakkinin dogdugu tarihten tahsil edildigi tarihe kadar gegecek sure icin ilgili kanuni faizleri
isletebilecektir.

4.30. Kullanicilar'in ilettigi 6deme tutarinin Uye Isyerinin 6deme hesabina ya da 6deme hesabindan
Firma'ya bildirdi§i banka hesabina génderimemesi veya Firma tarafindan hatali génderilmesi halinde Firma,
gerceklesmeyen veya hatali gergeklesen tutar gecikmeksizin Uye isyerine iade eder veya Uye Isyerinin
hesabini eski durumuna getirir. Uye isyerinin séz konusu islemin gerceklesmeme veya hatali gerceklesme
nedenine iliskin Firma’dan bilgi talep etmesi halinde, Firma talep edilen bilgiyi Uye isyeri'ne bildirmekle
yikimliiddr. Firma, Uye Isyerinin bankasi veya Kullanic'nin édeme hizmeti saglayicisinin islemlerinden higbir
sekilde sorumlu degildir. Firma, Uye isyerinin ihmal veya kusuru gibi Odeme Emri'nin hakli sebeple reddi
durumunda Uye Isyerine yapacag bildirim, Odeme Emrinin geri alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme
islemi’ne konu bedelin geri alinmasi ve sair durumlar igin bulunmasi halinde Firma tarafindan belirtilen Gicreti
talep etme hakkini sakli tutar. Uye isyeri, Firma'nin Sistem Ortaklar’'ndan temin edilen POS'lar ve teknik altyapi
saglayan tedarikgilerden alinan hizmetler kullanilarak édeme hizmetlerini sundugunu bildigini, s6z konusu
POS'larin ve bu poslar tzerinden elde edilen tutarlarin transferini etkileyen teknik problemlerin yasanmasi
halinde fonlarin Firma tarafindan edinilememesi durumunda séz konusu problem ¢éziilene kadar Uye isyerine
6deme yapamama riski bulundugunu ve édemenin gecikmeli sekilde yapilmasi durumunda herhangi bir faiz ya
da tazminat 6deme yukimlUligu dogmayacagini kabul ve taahhut eder.

4.31. Uye isyeri, Firma tarafindan sunulan hizmetleri kullanabilmesi icin Firma'nin saglayacagi cevrimici
yazilimlara ve internet sitelerine erigsim saglamasinin gerekli oldugunu kabul eder ve s6z konusu yazilim ve
siteleri erismekte kullanacagi donanim ve yazilimlarin belirtilen teknik 6zelliklere sahip olmasi gerektiginin
bilincindedir. Firma, s6z konusu hizmetlere iligkin bildirimleri hizmetlerin sunuldugu Panel ve internet siteleri
lizerinden iletilecektir. buna ek olarak, hizmetlere iliskin Firma tarafindan Uye isyerine yapilacak bildirimler kisa
mesaj (SMS) yolu ile Uye Isyeri'nin kayit esnasinda beyan ettigi cep telefon numarasina ve/veya Uye isyeri
tarafindan kayit esnasinda beyan edilen e-posta adresine yapilacaktir. Firma ile Uye isyeri, Uye isyerine ozel
duyurularin, uyarilarin ve benzeri strekli bilgilendirmelerin bir dnceki cimledeki iletisim kanallari Uzerinden
gerceklestirilecegdi ve bu kanallar tzerinden gelmeyen bilgilere itibar ediimemesi gerektigi konusunda mutabiktir.
Uye Isyeri, giivenlik ve veri gizliligi olaylarina iliskin olanlar dahil olmak tizere bildirimleri Firma’nin hizmetlerin
kullanimina iligkin saglayacagi ¢evrimigi portaller, internet siteleri Uzerinden ve Firma'ya ait
destek@qnbpay.com.tr e-posta adresine yapacakiir.
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4.32. Uye Isyeri, internet Sitesi'ne iliskin her tiirlii giivenligi saglayacak olup, Firma’nin bizzat kendi sistemi

ile ilgili hususlar disinda Internet Sitesi'nde yer alan her tirlii verinin korunmasindan tek bagina sorumiudur. Uye

isyeri, internet Sitesi'i ve bagl bulundugu sunucularini, uygun deneyim ve uzmanhga sahip iiglincii taraflarca

sa@lanan korumalar vasitasiyla virlis veya Ugiincl sahis saldirilarl basta olmak tzere her tlrli dis etkenden

korumakla yukumludar.

4.33. Uye isyeri, Firma'nin Uye isyerine sunmakta oldugu portaller gibi teknik altyapilar tizerinde

yapabilecegi degisiklik, iyilestirme ve glncelleme faaliyetleri oncesinde ya da sirasinda s6z konusu alanlara

erisimi askiya alinabilecegini ve gegici olarak durdurulabilecegini kabul eder.

4.34. Firma, isbu Sézlesme’nin en giincel bir dmegini Uye isyerine sadlanan portal iizerinde ve/veya web

sitesinde Uye Isyeri'nin erisimine hazir bulundurur.

4.35.  Odeme Emrinin Firma'ya iletildigi an, Odeme Emri'nin alindi§i an olarak kabul edilecek olup, Odeme

islemi'nin belirli bir giinde gerceklestiriimesine karar verilmesi halinde ise, Odeme islemi icin kararlastirilan giin,

talimatin alinma tarihi kabul edilir. Uye Isyeri, sz konusu Odeme Emrinin tatil giinleri harig saat 23:59'a kadar

iletilebilecegini, daha geg vakitte gelen Odeme Emri'nin Firma tarafindan ertesi is giinii alinmis sayilacagini

kabul ve beyan eder. Uye isyeri, Odeme islemi'ne iliskin olarak Firma'yi yetkilendirdikten sonra, s6z konusu

Odeme isleminin gergeklestirimesine kadar islemi geri alabilecektir. Sézlesme kapsaminda uygulanacak blokaj

slreleri, Firma’'ya 6¢denecek komisyon bedelleri, islem limitleri gibi bilgiler Panel lzerinden

goriintiilenebilmektedir. Uye isyeri, isbu hususlari incelemek ve takip etmekle yikimltdir.

436.  Teknik aksakliklar ya da miicbir sebeplerin yasanmadigji hallerde Odeme islemi toplam 30 saniyede

tamamlanacakir.

4.37. Odeme islemi'nin tamamlanmasini miiteakip Firma asagidaki bilgileri gecikmeksizin Uye isyerine

saglayacaktir. Uye Isyerinin, talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler bilgilerin degistirimeden saklanmasina ve

kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir Ucrete tabi olmaksizin, Firma tarafindan belirlenecek

yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde kararlastirilacak diizenli araliklarla yapilabilecektir.

«  Odeme islemi'nin gerceklestirilebilmesi icin Uye isyeri tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere
ulagiimasini saglayan sifreyi,

+  Odeme Igleminin Uye isyeri'nin 6deme hesabinin alacaklandiriidi§i para birimi cinsinden tutarini,

+  Odenmesi gereken toplam ticret ve komisyonlarin dokimain(,

«  Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kurunu,

«  Odeme tutarlarinin Uye Isyeri’nin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi.

4.38. Uye Igyerinin, Firma tarafindan sunulan kart saklama hizmetlerini kullanmak istemesi halinde

asagidaki htkumler uygulama alani bulacaktir:

438.1. Firma, isbu Sézlesme’nin Madde 4.35. altinda diizenlenen hikiimler kapsaminda, Kullanici'nin Uye

isyeri nezdinde gergeklestirecedi islemler 6zelindeki onayi dahilinde Uye isyerinin sundugu iiriin veya hizmetler

bakimindan 6deme kolayli§i saglanmasi amaci ile kullanilimak Uzere kredi kartinin bagl oldugu banka, kredi

kartinin 6n yizinde yer alan ad- soyad, kart numarasi, son kullanim tarihi dahil olmak tzere kredi karti bilgilerini

saklayabilecek veyahut sahtecilik/dolandiricilik islemlerinin engellenmesine yénelik dnlemleri Uye Isyerine

kullandirabilecek ya da hali hazirda Kullanicr'nin kayithi kartlari ile Uye isyeri nezdinde 6deme yapilabilmesine

imkan saglayabilecektir.

4.38.2. Kart saklama hizmetleri Uye isyeri adina sunulacak ve kart saklama hizmeti gercevesinde

kaydedilen, Kullanici tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya musterinin kimliginin dogrulanmasinda
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kullanilan veriler ile giivenlik bilgileri (“Hassas Miisteri Verisi”), Uye isyeri adina saklanacaktir. Firma, kart
saklama hizmetleri gergevesinde Kullanici ile higbir sekilde hukuki bir isleme dogrudan taraf olmayacaktir. Uye
Isyeri, saklanan Hassas Msteri Verisi kullanilarak gergeklesen édeme islemlerinin saklamay yapan tiizel kisi
araciligiyla gerceklestigi izlenimini yaratmamak ve saklama hizmetinin dogrudan Kullanicr'ya Firma tarafindan
saglandigi yoninde bir agiklamada bulunmamak igin gerekli tim tedbirleri almay taahh(t eder.

4.38.3. Kart saklama hizmetleri asagidakiler basta olmak Uzere Taraflar arasinda mutabik kalinan farkli
kanallara konumlandirilabilecektir. isbu Sézlesme'de belirtilen tiim hikiimler, aksi belirimedikge kart saklama
hizmetlerinin kullanildidi tm kanallardaki kullanimlar igin gegerlidir.

4.38.3.1. Uye isyerinin internet sitesi (izerinden Kullanicilar'dan tahsilat yaparken kullandigi sanal POS ile
entegre edilmig arayuzu.

4.38.3.2. Uye isyerine ait manuel POS (izerindeki Firma tarafindan saglanan ve kart saklama segeneklerinin
bulundugu arayuzler.

4.38.3.3. Herhangi bir POS ile iligkili olmaksizin, diizenli tahsilat igin Uye isyeri'nin kullandigji toplu Hassas
Musteri Verisi iceren listeler.

4.384. Uye Isyeri, Firma'ya iletecegi ve kart saklama hizmeti kapsaminda saklanmasi talimatini verdigi her
turll Hassas Musteri Verisi icin ilgili Kullanicr'dan gerekli onayi ileride ispata elverigli sekilde almis oldugunu
beyan ve taahh(t eder. Onay alinmasi esnasinda kullanilan izin metinleri, onayin zorunlu ya da ihtiyari olarak
alinmis olmasi gibi onay kurgulari gibi tabi olunan mevzuata uyumla ilgili tdm hususlarda tim sorumluluk
miinhasiran Uye isyeri izerindedir. Firma tarafindan talep edilmesi durumunda Uye isyeri, herhangi bir
Kullanicr'nin kart saklama islemine dair kendisinden alinan onay beyaniyla ilgili kayitlar Firma'ya iletecek veya
kart saklama hizmetlerini kullanirken Kullanicilar’ a dontk olarak kurguladigi onay kurgulariyla ilgili her tarlt
detay ve belgeyi Firma ile paylasacaktir. Uye isyeri isbu madde kapsaminda yikimliiliiklerini yerine
getirmemesinden dolayi Firma nezdinde dogacak her tiirlii zarari tazmin edecektir.

4.385. Firma nezdinde Uye Isyerince Kullanicilardan onay alinmadigi veya ilgili onay kurgusunun
mevzuata uygun olmadi§ konusunda bir siiphe olusmas! ya da onay kurgusu ile ilgili iletilen bilgi taleplerine Uye
isyerince yanit veriimemesi veya onay alinmasi siirecleriyle ilgili Firma tarafindan yoneltilecek uyari ya da
yonlendirmelere Uye isyerince riayet edilmemesi hallerinden birinin meydana gelmesi durumunda Sézlesme
Firma tarafindan derhal, tek tarafli, tazminatsiz ve hakli nedenle feshedilebilecektir.

4.38.6. Kullanicilar, her zaman Uye isyeri ile iletisime gecerek kayitli kartlarinin silinmesi ya da degistirimesi
konusunda taleplerini iletebilecek ve bu talepler Uye isyeri tarafindan gecikmeksizin Firma'ya bildirilecektir.
4.38.7. Kart saklama hizmeti kapsamindaki saklama hizmetleri Uye Isyeri adina gergeklestirilecektir.
Kayitl kartlar yalnizca Uye Isyerine yapilacak 6demelerde kullanilabilecek ve tiglinci taraf igyerlerinde
gecerli olmayacaktir.

4.38.8.  Kullanicrnin kartini ¢gikaran kurulusun isleme onay vermemesi veya Kullanici'nin kart gikaran
kurulusga gonderilen tek kullanimlik sifreyi dogru sekilde ve belilenen zamanda girmemis olmasi gibi sebeplerle
kart saklama hizmetinden faydalanamamasi ve islemin tamamlanamamasi halinde, bu tir bilgi ve islem
eksiklikleri ve 6demenin tamamlanmamasi sebepleriyle Firma’'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
4.38.9. Firma, Kullanicr'nin kisisel verilerini, kart bilgisini, kart saklama ve yaptidi islemlere iligkin bilgileri
Sdzlesme ile belirlenen yukumlUltklerini ifa, istatistiki degerlendirmeler ve kart saklama servisinin isletilmesi
amaciyla; bu faaliyetlerin yerine getirilmesi igin gereken slrelerde saklayabilir, isleyebilir ve Sdzlesme
kapsaminda belirlenen kosullarda, Uye isyerine veya Sistem Ortagi veya Kullanicrnin kart cikaran
kurulusuna iletebilir.

4.38.10. Firma, Kullanicilar'in kart saklama hizmetini kullanarak gerceklestirdikleri islemlere iligkin bilgileri
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anonim hale getirmek suretiyle; istatistiki ve performansa iliskin degerlendirmelerde, Firma ve is ortaklarinin
pazarlama kampanyalarinda, strecleri kapsaminda raporlar olugturmak tzere bu amaglarin gerceklestirimesi
icin gereken surede saklayabilir, isleyebilir ve is ortaklarina iletebilir.

438.11.  Firma, yetkili mercilerin mevzuat kapsaminda kendisinden talepte bulunmasi halinde, Kullanicr'ya ait
kisisel bilgileri, kart bilgisini, Kullanicr'nin kart saklama hizmeti kapsaminda gerceklestirdigi islemlere iligkin
bilgileri talepte bulunan mercilere iletecektir.

43812.  Firma kart saklama hizmeti kapsaminda Uye isyerine, (uygulanabilir oldugu stirece) her zaman
Odeme Karti Sektorii Veri Glvenligi Standartlari (PCI DSS) ile Odeme Uygulamasi Veri Giivenligi
Standartlarina (PA DSS) uygun bir altyapi saglayacaktir. Firma, kart saklama hizmetiyle baglantili olarak
yalnizca PCI standartlarina uygun hizmet sadlayicilardan faydalanacaktir. Firma, sagladigi hizmet kapsaminda
kart verilerini (kart hamilinin hesap numarasi, son kullanma tarihi ve CVC2/CVV2 verisi) higbir zaman okunabilir
bir sekilde saklanmayacagini beyan eder. Kart saklama hizmetleri kapsaminda, CVC2/CVV2 verileri ise higbir
zaman saklanmayacaktir. “CVC2/CVV2 Verileri’, 6deme kartinin arka yliziinde imza panelinde kart
numarasinin sag tarafinda yazil olan (¢ veya dért haneli numara anlamina gelmektedir. (American Express
Kartlarinda bu numara, Kart tanimlama verilerinin Uzerinde on tarafta yazilidir.)

43813.  Uye isyeri, kart saklama hizmetleri kapsaminda Firma'ya temin edecegi bilgi ve belgelerin posta,
faks, elektronik posta ve gevrim ici gorintlill gorlisme benzeri yéntemler, TCMB tarafindan uygun bulunan
merkezi bir yapi veya giinin teknolojisine uygun yenilikgi diger yontemler ile saglamayi ve ilgili yakumlaliklerini
bu yéntemlere uygun olarak yerine getirmeyi kabul eder.

43814.  Uye isyeri, kendisine sadlanan kart saklama hizmetlerini kullanirken hukuka aykiri islemler
gerceklestirmesi, kendisine ya da tguncu kisilere haksiz kazang saglamak igin hizmetleri kullanmasi, kaydettigi
Hassas Musteri Verisini satmasi, kiralamasi ya da yetkisiz tigtinch bir kisiyle paylasmasi, yahut Kullanici'dan
4.35.4 (incl maddeye uygun bir onay almaksizin Hassas Musteri Verisi'ni saklamasi durumunda Firma'ya kart
saklama hizmetleri vasitasiyla gerceklestirilen son 3 (Ug) aydaki islemlerin toplam tutari/hacmi kadar bir cezai
sart 6demekle yikimli olacaktir. Firma'nin cezai sart tutarini asan zararlarini talep hakki saklidir. Tereddite
mahal vermemek adina; isbu cezai bedel fer'i alacak olarak degerlendirimeyecek, ana alacaktan bagimsiz
olarak talep edilebilecek ve Firma tarafindan cezai bedele ve tazminata ek ve bunlardan bagimsiz olarak edimin
ifasi talep edilebilecektir.

4.39. Uye Isyeri'nin, Firma tarafindan sunulan linkle édeme hizmetlerini kullanmak istemesi halinde
asagidaki hikiimler uygulama alani bulacakir:

439.1.  Firma, Uye Isyerinin internet Sitesi'nde, sosyal medya hesaplari dahil Griin/hizmet tanitimi yaptigi
kanallarda ya da Magazasi’'nda 6deme tahsilati yapabilmesi i¢in Kullanicilar ile paylasacag: linkler
olusturabilecegi bir arayliz sadlayacaktir. Olusturulacak linklerde tutar, kullanim sayisi ve linkin son gegerli
olacag tarih gibi unsurlar saglanacak link olusturma arayiizii iizerinden Uye Isyerince belirlenecektir. Bu
bilgilerin dogru ve hukuka uygun sekilde arayuze girilmesi ve sdz konusu linklerin hukuka uygun sekilde
Kullanicilar ile paylagiimasi ile ilgili tim sorumluluk Uye isyerinin Gizerindedir. Hatal bilgi paylagimi sebebiyle link
iceriginde yasanabilecek yanligliklardan kaynaklanan higbir zarardan Firma sorumlu tutulamaz.

439.2. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun basta olmak iizere, intemet
Sitesi'nde, sosyal medya hesaplari dahil Grtin/hizmet tanitimi yaptigi kanallarda ya da Magazasi’'nda
gerceklesen tim iktisadi ve ticari faaliyetlerin tabi oldugu mevzuatlara uygun sekilde gerceklestiriimesinden
miinhasiran Uye isyeri sorumludur.

4.40. Uye isyeri'nin, Firma tarafindan sunulan Odeme Hizmetlerinden faydalanirken kullanacagi Terminal'i
Firma’'dan temin etmesi ya da halihazirda sahip oldugu fiziki POS cihazin Firma'ya ait POS yazilimini
yukletmesi halinde agagidaki hukimler uygulama alani bulacaktir:
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Terminal Bilgileri:
4.40.1. Firma Tarafindan tedarik edilecek Terminal'e dair marka, model, kullanim durumu, aksesuarlar ve seri
no gibi detaylar, Terminal'in teslimi esnasinda dlizenlenecek tutanakta belirtilecekir.

Mali Sartlar:

4.40.2.  Uye Isyeri, Terminali Panel ya da S6zlesme’nin ekini teskil eden ve Taraflar arasinda akdedilecek
protokollerde belirtilen depozito bedeli karsiliginda teslim alacaktir. Sézlesme’nin feshi veya Terminal temininin
herhangi bir nedenle sona ermesi halinde depozito bedelinin Uye Isyeri'ne iadesi igin; Terminal'in saglam,
calisir ve eksiksiz olarak Firma'ya teslim edilmesi, Terminal'in zarar gérmemis olmasi ve Uye isyeri’nin
Firma’ya herhangi bir borcunun bulunmamasi gereklidir. Terminal'in hasar gérmis olmasi ve tamir
masraflarinin Firma tarafindan karsilanmasi, 6denmeyen temin bedeli bulunmasi ya da Uye Isyeri'nin
Firma’ya herhangi bir borcunun bulunmasi halinde séz konusu bedeller depozito Ucretinden distlerek kalan
tutar Uye isyerine iade edilecekir.

4403.  Uye Isyeri Terminali teslim aldi§i esnada ilk firsatta test edecegini ve eger bir ariza s6z konusu ise
bunu Firma’ya bildirecegini taahht eder. Teslim aninda hatali ya da arizal oldugu tespit edilen cihazlar
yenisiyle degistirilecektir. Uye Isyeri, bu Sézlesmeyi imza ettigi anda Terminal'i calisir ve hatasiz sekilde teslim
almisg bulundugunu beyan eder.

4404. Terminal'in temini ya da POS yaziliminin kullanimi karsiliginda Uye isyeri, Firma'ya Panel ya da
Sdzlesme’nin ekini teskil eden ve Taraflar arasinda akdedilecek protokollerde belirtilen ve “POS
Yazilim/Donanim/Bakim Ucreti- Fiziki POS” olarak ifade edilen aylik Ucreti her ay basinda pesin olarak édemeyi
kabul eder. Aylik Ucretin 6denmemesi durumunda Firma Terminal’i kullanima kapatabilecektir.

4.405.  Uye Igyeri; Terminal'in ve ilgili cihaz ve aksesuarlarin, Uye Isyeri tarafindan Sézlesme’nin feshinden
baslayarak 3 ((i¢) is giini icerisinde ya da Firma'nin talebi (izerine iade ediimedigi veya Uye isyerinin kusuru ya
da ihmali sebebiyle hasara ugradigi durumlarda, her bir cihaz basina, Panel ya da S6zlesme’nin ekini teskil
eden ve Taraflar arasinda akdedilecek protokollerde belirtilen ve “Kayip/Hasarli POS ve Aksesuarlari Bedeli”
olarak ifade edilen cezai sarti ilk talep Uzerine, tek seferde, pesin olarak 6deyecegini kabul ve taahhlit eder.
Tereddlte mahal vermemek adina; isbu cezai bedel fer'i alacak olarak degerlendiriimeyecek, ana alacaktan
bagimsiz olarak talep edilebilecek ve Firma tarafindan cezai bedele ve tazminata ek ve bunlardan bagimsiz
olarak edimin ifasi talep edilebilecektir.

4.406. Firma, Sézlesme'den dogan her tirlii alacagini Uye Isyerinin Sozlesme kapsaminda sunulan
Odeme Hizmetlerini kullanimi esnasinda dogan alacaklarindan mahsup edebilir.

4.40.7. Bu maddede belirtilen aylik ticret ile cezai sart tutarlari, Uye isyeri'ne Portal iizerinden bildirilerek
arttirilabilecektir. Bildiim sonrasinda Uye isyerinin Terminali kullanmaya devam etmesi halinde iicret
degisikliginin kabul edildigi varsayilir.

Terminal Kullanimina iligkin Kurallar:

4.40.8. Uye Isyeri Terminal'i kullanirken asagidaki hiikiimlere uygun davranacagini taahhiit eder:

4.40.9. Terminal'i Firma tarafindan aksi izin verilmedikge yalnizca S6zlesme’nin akdi esnasinda adresini
bildirmis oldugu fiziki magazasinda gergeklesen mal ve hizmet satis islemlerine iliskin Ucret tahsilati igin
kullanacagini,

4.40.10. Terminal'in su, toz, darbe ve benzeri her turll zararli dis etmenden korunmasi igin gerekli tim
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guvenlik tedbirini alacagini,

44011.  Terminal'in yaziliminda gerekli glincellemeleri yapacagini ve cihazi Firma tarafindan bildirilen éneri
ve yonlendirmelere uygun sekilde kullanacagini,

440.12. Terminali bizzat ve yalnizca kendi isyerinin islemleri i¢in kullanacagini ve Ugunci taraflara
kullandirmayacagini,

44013.  Terminal’in kullanimi igin gerekli olan POS rulosu Uye isyeri tarafindan tedarik edilecekiir.

Terminal Temininin Siiresi:

4.40.14. isbu Sézlesme imzalandigi tarihte Terminal teminine dair dénem baglayacak (‘temin dénemi”) olup
Taraflar'dan herhangi biri Terminal’in iadesine iliskin bir talepte bulunmadigi stirece devam edecektir.

4.40.15. Firma temin donemini herhangi bir neden gostermeksizin, tazminatsiz ve tek tarafli olarak [7 (yedi)]
gun énceden yazili bildirimde bulunarak sona erdirip Terminal’in iadesini talep edebilir.

440.16. So6zlesme’nin feshedilmesi ya da Odeme Hizmetleri'nin sunumunun herhangi bir nedenle
durdurulmasi halinde temin dénemi kendiliginden sona erecek ve Terminal kullanima kapatilacaktir.

4.40.17. Sozlesme'nin derhal feshine imkan veren diger hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Uye isyeri'nin isbu
maddede yer alan yukumluliklerinden herhangi birini ihlal etmesi ve/veya tam ve geregi gibi yerine getirmemesi
halinde yapilacak yazil bildirimi takiben ilgili aykiriigin 1(bir) hafta icerisinde duzeltimedigi durumlarda, Firma
Sozlesme’yi hakli nedenle, tazminata iliskin haklari sakli olarak, derhal feshedebilir.

4.40.18. Sdzlesme'nin ya da temin ddneminin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Uye isyeri, Sozlesme
konusu Terminal'in Firma tarafindan derhal erisime kapatilacagini ve en geg¢ 3 (li¢) is gunu igerisinde Terminal'i
Firma’ya kendisine bildirilecek adreste ve yontemle isbu Sézlesme hikimlerine uygun olarak teslim etmesi
gerektigini, aksi taktirde 3'lincli maddede belirtilen cezai sart tutarini 6demesi gerekecegini kabul eder. Teslimi
geciken ya da gerceklesmeyen Terminal cihazlari hakkinda Firma’nin haciz islemi baglatmak ve sug
duyurusunda bulunma hakki saklidir.

5. FIRMA LOGOSUNUN KULLANILMASI

5.1 Uye isyeri, yapacag her tiirlii tanitimda Firma ve/veya QNBpay ismini, logosunu, Firma'nin yazili
onay! olmadan kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Uye Isyeri, Firma’nin unvanini ve Firma'ya ait
markalarin itibarina zarar vermesi muhtemel davranislardan kaginacaktir. Uye isyerinin bu taahhiidiine aykiri
sekilde Firma'nin unvanina ve Firma'ya ait markalarin itibarina zarar vermesi ya da Firma’nin onayi olmadan
unvanini ya da markasini kullanmasi halinde eylemin gergeklestirildigi aydan dnceki 6 (altt) ayin hakedis tutari
kadar cezai sarti ilk talep tizerine, tek seferde, pesin olarak 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

5.2. Firma, Portal'in ve kendi web sitesinin icerigini ve tasarimini Uye isyerine verilen hizmeti
aksatmamak sartiyla degistirme hakkini sakli tutar. Boyle bir durumda Firma degistirilen materyalleri Uye
isyerinin kullanimina agacaktir. Bunun ardindan Uye isyeri, internet Sitesinde kullanima acilan logoyu ve diger
materyalleri glincelleyecektir.

5.3. Uye Isyeri, Firma’nin web sitesinde, Uye isyeri'nin unvanini, e-ticaret adini ve logosunu diledigi
takdirde isbu S6zlesme yurtrlikte kaldigi strece yayinlayacagini kabul etmektedir. Bu amag dogrultusunda
Uye isyeri, ézellikle html formatinda veya Firma tarafindan talep edilen bir baska formatta, logosu bagta olmak
uzere gerekli olan tum bilgileri Firma’ya saglamakla yukimluddr.

6. MALi HUKUMLER
6.1. isbu Sézlesme uyarinca Firma, Kullanici tarafindan satin alinan iriin ve hizmetlere iligkin ddemeleri
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kabul ederek isleme alacak ve Uye isyerine sunmus oldugu mal ve hizmetlere iliskin 6deme hizmeti sunacakir.
Uye Isyeri bu kapsamda gergeklesen her bir ddeme islemi bagsina islem tutari (izerinden hesaplanacak belirli bir
oranda komisyon 6deyecegini kabul ve taahhit eder. Firma s6z konusu oranlarda tek tarafli olarak degisiklik
yapabilecek olup Uye isyerine dnceden bu degisikliklerin kapsami, yiirtirliik tarihi ve Uye isyeri'nin herhangi bir
ucret ddemeksizin Sozlesme'yi feshedebilecedine iliskin bilgileri iceren bir bildirimi S6zlesme’de belirlenen
yéntemlerle yapacaktir. Bu durumda degisikligi kabul etmek istemeyen Uye Isyeri Sézlesme'yi
feshedebilecektir.

Uye Isyeri, s6z konusu ticret degisikliklerinin kendisine bildirim yapiimasi iizerine derhal gegerli olacagini ve
fesih bildiriminde bulunmayarak Odeme Hizmetlerinden faydalanmaya devam etmesi halinde, ilgili degisiklikleri
kabul etmis sayilacaktir. S6z konusu oranlar isbu Sézlesme kapsaminda Panel'de ya da S6zlesme’nin ekini
teskil eden ve Taraflar arasinda akdedilecek protokollerde yer almaktadir.

6.2. Uye Isyerine uygulanacak komisyon bedelleri, kullanima hazir hale getirilen tutarlarin Gye isyerine
aktariimasina iliskin Taraflar arasinda mutabik kalinan vadeye (“6deme vadesine”) gére belirlenecektir. Firma
Uye isyeri’ne, galismakta oldugu diger ye isyerlerine uygulananlardan farkli komisyon bedelleri
uygulayabilecektir. Uye Isyerine uygulanacak 6deme vadesi, komisyonlar ve édeme vadesinden énce 6deme
talep edilmesi halinde uygulanacak ek komisyonlar Panel (izerinden ya da S6zlesme’nin ekini teskil eden ve
Taraflar arasinda akdedilecek protokollerde duyurulur.

6.3. Uye isyeri tercih etmesi halinde; Odeme Hesabr’'ndaki hakkedis tutarini deme vadesinden énce
bildirmis oldugu banka hesabina aktarimasi emrini verebilecektir. Uye isyeri, bu halde Firma'nin ek komisyonlar
uygulayabilecegini ya da erken 6deme talebini reddedebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Ek komisyonlar
Panel Uzerinden duyurulur.

6.4. Firma’nin sorumlulugu yalnizca Kullanici tarafindan yapilan 6demelerle sinirli olup Kullanici
tarafindan gergeklestirimeyen bir ddemeye iligkin Uye Isyerine karsi herhangi bir ddeme yikimldiliigi altinda
bulunmaz.

6.5. Firma Uye isyeri adina tahsil ettigi tutarlari, kararlastirlan komisyon tutarini mahsup ettikten sonra
Kullanic! tarafindan édemenin gergeklestirimesini takiben yasal yikimidlikleri ve Uye Isyeri ile olan ticari
kosullar gergevesinde belirlenen ddeme vadesinde Uye isyerinin banka hesabina aktaracaktir. Uye isyeri,
Kullanici tarafindan 6demesi yapilmayan herhangi bir tutara iliskin Firma'dan herhangi bir talepte bulunamaz.
6.6. isbu Sézlesme konusu édemeler Tiirk Lirasi cinsinden yapilacaktir. Firma, Uye isyerine yabanci
para tahsilati imkani veren POS saglamasi halinde, tye isyerinin 6demeleri ayni para cinsinden almak istedigi
kosulda, islem Uye Isyeri'nin girmis oldugu para birimi ve tutar cinsinden gergeklesecek ve Uye Isyeri'nin
Firma'ya bildirdigi yine ayni para birimi cinsindeki banka hesabina gegerek yansiyacaktir. Uye igyeri 6demelerini
Turk Lirasi cinsinden almak istedigi calisma kosulunda is ortadi bankalar tarafindan uygulayacadi Déviz Satis
Kuru uygulanacaktir. Yabanci para tahsilati ile ilgili islemlerden alinacak Ucret ve komisyonlar Panel Gzerinden
ya da Sézlesme'nin ekini teskil eden ve Taraflar arasinda akdedilecek protokollerde bildirilecektir.

6.7. Firma, Uye isyerinin faydalandi§i Odeme Hizmetleri kapsaminda kesilen komisyon iicretinin yer
aldigi Ucret dokimunu Panel'de sunacaktir.
6.8. Firma, Uye Isyerinin faydalandigi Odeme Hizmetleri ve kart saklama hizmetleri, Terminal temini islemleri

gibi diger 6deme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan hizmetlerle alakal Ucret, komisyon ve mali sartlar Panel
ya da S6zlesme’nin ekini teskil eden ve Taraflar arasinda akdedilecek protokollerde bildirecektir.

7. CEZAI SART
Uye isyeri, POS'un miinhasiran Uye isyerince kullaniimasi, Uye isyeri tarafindan zarara sebep olunmasi ve
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yetkisiz isleme iligkin maddelerine aykiri davrandigji takdirde Firma'ya sunulan Odeme Hizmetleri vasitasiyla
son 3 (U¢) ayda tahsil edilen islemlerin toplam tutari/hacmi kadar bir cezai sart 6demekle ylikiumll olacaktir.
Firma’nin cezai sart tutarini asan zararlarini talep hakk saklidir. Bu kapsamda Uye Isyeri, son 3 (ii¢) ay
icerisinde gegen islemlerin toplam tutarinin s6z konusu zararin altinda kalmasi halinde sonraki aylarda gegecek
islemlerden kalan tutarin tahsil edilecegini kabul eder. Firma, cezai sart tutarini dogrudan Uye isyerinden talep
edebilecegi gibi Uye Isyerine yapilacak 6demelerden veya daha 6nce talep edilmis olmasi halinde, Uye
isyerinin saglamis oldugu teminatlardan mahsup edebilir. Tereddiite mahal vermemek adina; isbu cezai bedel
fer'i alacak olarak degerlendirimeyecek, ana alacaktan bagimsiz olarak talep edilebilecek ve Firma tarafindan
cezai bedele ve tazminata ek ve bunlardan bagimsiz olarak edimin ifasi talep edilebilecektir.

8. MARKA VE FiKRi MULKIYET

8.1 Firma'nin internet sitesinde ve Uye Isyerine sagladigi arayiizlerde ve portallerde bulunan yazilim,
gérsel ve tasarimlarin, yazilarin, logolarin, grafiklerin her tiirdii hakki Firma'ya aittir. isbu mecra ve alanlarin
tasariminda, igeriginde ve veritabani olusturulmasinda kullanilan bilgi ve/veya yazilimin kopyalanmasi velveya
mecra veya alandan faydalanmanin 6tesinde kullaniimasi, mecra ve alanin dahilinde bulunan her trli resim,
metin, imge, dosya vb. veriler ile iceriklerin kopyalanmasi, daditiimasi, islenmesi ve sair sekillerde kullaniimasi
kesinlikle yasaktir.

8.2. Ayrica Uye Isyerinin (i) Firma'ya ait yazilimlarin, portallerin ve arayiizlerin giivenligini tehdit
edebilecek, bunlarin ¢alismasini veya diger kullanicilarin bunlardan faydalanmasini engelleyebilecek herhangi
bir girisimde bulunmasi, (i) yazimlara, portallere ve arayuzlere bu sonuglari verecek sekilde orantisiz yik
bindirmesi, bu alanlarda yayimlanmis velveya baskalari tarafindan girilmis bilgilere ve igeriklere yetkisiz bir
sekilde erigmesi, bu bilgi ve icerikleri kopyalamasi, silmesi, degistirmesi ya da bu yonde denemeler yapmasi; (iii)
Firma'ya ait yazimlarin, portallerin ve araylzlerin ¢alismasini engelleyecek bagka yazilimlari kullanmasi,
kullanmaya calismasi, Firma tarafindan sunulanlara bunlari entegre etmeye ¢alismasi veya her tirlii yazilim,
donanim ve sunucularin calismasini aksatmasi, bozulmasina yol agmasi, tersine muhendislik yapmasi,
saldinlar dizenlemesi, mesgul etmesi veya sair surette mtdahale etmesi, Firma sunucularina erisim saglamaya
calismasi kesinlikle yasaktir.

8.3. Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirecegi faaliyetleri yerine getirirken herhangi bir
Ugtincu kisinin fikri haklarini ihlal etmemeyi, herhangi bir kisinin marka, patent, telif hakki, ticari sir gibi haklarina
halel getirmemeyi taahhiit eder. Uye isyeri, bu yikimlGliga ihlalinden kaynaklanan her tiirlii sorumlulugun
kendisine ait oldugunu ve bu kapsamda tglincl kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin kendisine riicu
edilecegini kabul eder.

8.4. Taraflar'dan higbiri, diger Taraf'in ticari markalarini herhangi bir sekilde kiigik dlsurecek ve ticari
markalari dolayisiyla sahip oldugu itibarini zedeleyecek ve/veya itibarina zarar verecek sekilde
kullanmayacaktir. Taraflardan higbiri, diger Tarafin ticari markalarini higbir zaman kétlye kullanmayacak ve
kendisini diger Tarafin istiraki ve/veya yasal temsilcisi olarak tanitmayacaktir. isbu madde ticari markalarina
iliskin verilen kullanma/gésterme haklarina ve bu haklarin baglantil kullanimina, S6zlesme’nin sona
ermesi/feshedilmesi halinde derhal son verilecektir.

9. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

9.1. Uye isyeri, Sozlesme kapsaminda isledigi kisisel verilere iliskin olarak; 6698 sayili Kanun’a, buna
bagli ¢ikarilan ikincil duzenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun verdigi ilke kararlari basta olmak tizere,
Kisisel Verilerin korunmasi ile ilgili yartrltikte bulunan tim dizenlemelere, usul ve esaslara uygun
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davranacagini, faaliyetlerini 6698 sayili Kanun'a ve ilgili mevzuatla uygun sekilde yurttecegini; Kisisel Verileri
Sdzlesme'de kapsami diizenlenmis olan amaglar disinda higbir surette kullanmayacagini, islemeyecegini,
arsiviemeyecegini ve yurt icindeki veya yurt disindaki tglncu kisi veya kuruluslara aktarmayacagini; Kisisel
Veriler'e; kendi ¢alisani veya ilgili G¢lincu taraflarca yetkisiz bir sekilde erigiimesini ve Kisisel Veriler'in
guvenliginin saglanmasi ve hukuka aykiri olarak islenmesinin engellenmesi igin gerekli idari ve teknik tedbirleri
alacag@ini; calisanlarinin veya varsa taseron calisaninin faaliyetleri sonucu dogacak zararlardan sorumiu
oldugunu ve Firma nezdinde dogan her tlrli zarari Firma’nin ilk talebi Uzerinde derhal, nakden ve tamamen
ddeyecegini; Kisisel Veriler'in ézel nitelikli kisisel veri olmasi durumunda sz konusu verileri, Kanun'da yer alan
veri isleme sartlarina ve niteliklerine uygun bir sekilde isleyecegini, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31/2/2018
tarinli ve 2018/10 sayil kararina uygun hareket edecegini, Kigisel Verileri Koruma Kurulu'nun ileride
belirleyecegi tum tedbirleri derhal yerine getirecegini, bunlarla sinirli olmamak tizere gerekli tim teknik ve idari
tedbirleri alacagini kabul, beyan ve taahhdt eder.

9.2. isbu madde, Sézlesme siiresi sona erdiginde dahi yiiriirlikte kalmaya devam edecekir.

10. SOZLESME’NIN SURESI VE FESIH

10.1. Sézlesme, Uye Isyeri tarafindan onaylandigi tarihte yiiriirliige girer ve Taraflarca feshediimedigi
surece yururlukte kalir.

10.2. Taraflardan birinin isbu Sézlesme’ye aykiri hareket etmesi durumunda diger Taraf ihlal eden Tarafa
noter veya iadeli taahhtli mektup araciligi ile yazili bir bildiimde bulunarak baska bir ihtara gerek olmaksizin
tek tarafli olarak derhal feshetme hakkina sahip olacaktir. Yukumluliklerin ihlali halinde Sozlesme'yi ihlal eden
Taraf, varsa diger Tarafin ugradigi zararlardan sorumlu olacaktir.

10.3. Taraflar highir neden gostermeksizin her zaman igin 1 (bir) ay éncesinde yazili olarak bildirimde
bulunmak suretiyle isbu Sdzlesme'yi tek tarafli olarak herhangi bir tazminat ddemeksizin feshedebilir.

104.  Sozlesme'nin Uye Isyeri tarafindan 1 yildan 6nce feshedilmesi durumunda Uye isyeri, Firma’nin
kendisinden, S6zlesme kapsaminda sunulmasi dngoérilen hizmetlere iliskin Firma’nin katlanmis oldugu ve
dogrudan Uye isyeri ile iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak sekilde fesih igin ticret talep edebilecegini
kabul eder.

10.5. Taraflardan birinin kendi istegi ile ya da istegi disinda aciz hali, iflas hali, kayyum tayini veya
faaliyetlerini bir daha faaliyete gegmemek Uzere fiili olarak durdurmasi veya faaliyet konusunu (saglamakta
oldugu Uriin ve hizmetler dahil) esasli bir sekilde degistirmesi, mal varliginin timini ya da énemli bir boliman
elden ¢ikarmasi halinde, karsi Taraf Sozlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir.

10.6. Sdzlesme’nin feshi halinde; Firma, fesih tarihinden dnce gergeklesmis islemler icin, fesih tarihinden
sonra da harcama itirazi, resmi kurum/kurulus veya Sistem Ortaklar’ndan gelebilecek taleplere istinaden Uye
isyerinden bilgi-belge isteminde bulunabilir ve Uye isyeri'in sorumluluguna gidebilir.

10.7. Firma’nin isbu S6zlesme kapsamindaki yukimitltklerini yerin getirmesini engelleyecek sekilde
Sdzlesme'nin konusunu olugturan hizmetlerin sunulmasina imkén veren lisanslarin herhangi bir sebeple iptal
edilmesi halinde isbu Sézlesme kendiliginden sona erecektir.

10.8. Sozlesme'nin feshi ya da kart saklama hizmetinin sunumunun herhangi bir nedenle sonlandiriimasi
halinde, Kullanicilar'a ait Hassas Musteri Verileri, aksine yasal bir yukimlGlik ya da bilgi glvenligi gerekgesi
olmadigi takdirde, Firma tarafindan herhangi bir kopyasi birakiimaksizin glivenli olarak silinecekdir.
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11. SOZLESME’NIN UZAKTAN ILETiSIM ARAGLARIYLA KURULMASI

11.1. isbu Sézlesme'nin uzaktan iletisim araciligiyla kuruimasi halinde, diger hiikiimlerine ek olarak isbu
madde kapsamindaki hukimler uygulanacakir.

11.2. Sdzlesme, telefon, faks, elektronik posta mesaji, kurumsal internet sitesi www.gnbpay.com.tr dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tizere Uye Isyeri ile Firma'nin fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin sézlesme
kurulmasina imkan veren ve Firma tarafindan belirlenen her tirli kanaldan kurulabilecektir.

11.3. Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik
yasanmasi miinhasiran Uye Isyeri'nin sorumlulugundadir. Karsilastigi problemlerle ilgili Firma ile iletisime
gecme sorumlulugu Uye isyeri’nin (izerindedir.

11.4. Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar Firma tarafindan mevzuatta
farkll bir diizenleme yer almadigi takdirde asgari olarak 10 (on) yil siireyle saklanacaktir. Uye isyeri, sagladigi bu
bilgi, belge ve kayitlarin dogru ve giincel oldugunu, Firma ise igbu bilgi, belge ve kayitlarin gizliligini ve guvenligini
saglayacagini taahhut eder.

115. Firma, hangi mUsteriler ve hangi hizmet turleri icin S6zlesme’nin uzaktan iletisim araclari ile
kurulabilecegine yonelik olarak; kurulan sézlesme kapsaminda gerceklesebilecek 6deme islemlerinin turd,
niteligi, varsa doguracagi finansal ve finansal olmayan etkilerin blyuklugu, azami iglem tutari ve misterinin
guvenilirligi gibi hususlari géz éniinde bulundurarak risk degerlendirmesi yapacaktir. Uye isyeri, Firma’nin risk
degerlendirmesinde elde ettigi sonuglara gore Sézlesme’nin Taraflar'in es zamanli fiziksel varliginda
kurulmasina karar verebilecegini kabul eder.

11.6. Uye Isyeri, TCMB'nin velveya Firma'nin, uzaktan iletisim araci ile kurulan Sozlesme kapsaminda
Firma tarafindan sunulacak Odeme Hizmetlerine iliskin cesitli sinirlamalar getirebilecegini kabul eder.

12. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU
Isbu Sézlesme’den ve bu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogabilecek her tiirli uyusmaziiklarin ¢ézimiinde
istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkili olacaktir.

13. DEVIR VE TEMLIK

Taraflar, isbu S6zlesme’den kaynaklanan hak, yikumllik ve taahhttlerini diger Taraf'in agik ve yazili iznini
almadan kismen ya da tamamen, Uglncl gergek ve tlzel sahislara devredemeyecek, devir ve temlik
edemeyecektir.

14, BOLUNEBILIRLIK

isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin, bir blimiiniin ya da hiikiimlerinin, herhangi bir mahkeme ya da
yetkili bir diger makam tarafindan gegersiz, uygulanamaz ve hiikimsuiz olarak kabul edilmesi durumunda, séz
konusu hukdm, isbu S6zlesme’den ayriimis ya da ¢ikariimis olarak kabul edilecektir. Bu halde S6zlesme’nin geri
kalan tum hukumleri gegerliligini korur. Taraflar, diger hukimlerin arasina bu hiikm(in yerine yasalarin izin verdigi
olcude ve gikarilan kelimelerin anlamina ve amacina mimkin oldugunca en yakin sekilde yeni bir hukim
koymay! kabul etmektedir.

15. DELIL SOZLESMESI

Taraflar, isbu Sézlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Taraflar'in veritabanlarinda tutulan elektronik ve sistem
kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitiarinin baglayici, kesin ve
munhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin HMK 193. madde anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde
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oldugunu kabul, beyan ve taahht ederler.

16. MUCBIR SEBEP

Mcbir sebep; dogal afet, isyan, savas, grev, lokavt, telekominikasyon altyapisindan kaynaklanan arizalar,
elektrik kesintisi de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla ilgili Tarafin makul kontrolli haricinde
gerceklesen olaylar olarak yorumlanacaktir. Miicbir sebep sayilan tim durumlarda, Firma isbu Sézlesme ile
belirlenen edimlerinden herhangi birini geg veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz.
Micbir sebep stresince Taraflar'in edimleri askiya alinir. Miicbir sebebin 2 (iki) aydan uzun strmesi halinde isbu
Sdzlesme haklar ifa edilemeyen Tarafca feshedilebilecektir.

17. SAIR HUKUMLER

17.1.  Firma ve Uye Isyeri birbirinden bagimsiz taraflardir. isbu S6zlesme’nin Taraflarca akdedilmesi ve
uygulanmasi sonucunda Taraflar aralarinda ortaklik, temsilcilik, isci-isveren veya benzeri bir iliski dogmaz.

17.2. Sdzlesme kapsaminda gerceklestirilen islemlere iliskin belgeler, mevzuatta daha uzun bir siire
belirtiimediyse, Uye Isyeri tarafindan islem tarihini miiteakip asgari 10 (on) yil stireyle saklanacaktr.

17.3. Uye Isyeri; adres degisikligini, ortaklik yapisinda meydana gelebilecek degisiklileri magazasi(lan)nin
veya igletmelerinin kismen veya tamamen satilmasini, kiralanmasini, isletmesinin devredilmesini veya her ne
suretle olursa olsun el (sahip) veya kontrol degistirmesini, mevcut faaliyetlerini dnemli 6lgiide durdurmasini/
durdurulmasini veya askiya aimasini/alinmasini internet Sitesi'nin veya Uye isyerinin faaliyet konusunun
degistiriimesi hélinde (URL, satis yontemi/yontemleri, satisa konu malda/mallarda, verilen hizmet/hizmetlerde
yapilan degisiklikler dahil), Firma’ya ayni giin noter veya iadeli taahhitlii mektup (alma haberli mektup) aracilii
ile bildirmekle ylikumludur. Belirtilen haller (adres degisikligi hari¢) S6zlesme iliskisinin devamini
etkileyebileceginden, Firma’nin boylesi durumlarda Sézlesme iliskisine devam edip etmeyecedi ile ilgili
degerlendirme yapma ve gerektiginde hakli nedenle Sozlesme'yi stiresinden 6nce herhangi bir ihbara IGzum
olmaksizin feshetme hakki mevcuttur. S6zlesme veya ydrurliikteki mevzuatta aksi belirtiimedikce Sézlesme
uyarinca yapilacak tiim bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir. Firma, isbu Sézlesme kapsaminda Uye
isyeri'ne yonelik yapacag! bildirimleri Sézlesme’de belirtilen zamanlarda Uye isyeri'nin imza alaninda belirtilen
iletisim adresine iletilecek e-posta araciligiyla ve/veya Panel tizerinden yapacaktir.

isbu sézlesme ......... I Loiiiiinnne. tarihinde imzalanmigtir.

QNBpay Odeme HizmetleriA.S. Uye Isyeri

i
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